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Informacje
O raporcie

Dwa rodzaje linkow
Link do okreSlonej czesci raportu
lub glosariusza

0 Link do strony internetowej lub
zasobu zewnetrznego

Przyjecie standardow ESRS

Nasza firma zdecydowata sie zastgpic
standardy Global Reporting Initiative

(GRI) — czyli wskazniki najczescigj
stosowane dotad podczas raportowania
zrownowazonego rozwoju — Europejskimi
Standardami Sprawozdawczosci w zakresie
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS).

ESRS to opracowany dla potrzeb duzych przedsiebiorstw
zestaw unijnych wymogow dotyczacych zgodnosci i ujawniania
informacji, ktore wejda w zycie w 2026 roku. Standardy

ESRS — bedace kluczowym elementem unijnej dyrektywy

w sprawie sprawozdawczosci dotyczacej zrownowazonego
rozwoju przedsiebiorstw (CSRD) — beda obowigzywaty
wszystkie spetniajgce okreSlone wymagania firmy, w tym
przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponad 250 pracownikow.

O ile system GRI pozwala spotkom definiowac wtasne,
istotne dla nich zagadnienia, to nowe wymogi dotyczace
ujawniania informacji wymagajg dokonania wyboru
potencjalnie istotnych kwestii z ograniczonej listy. Poniewaz
standardy ESRS zostaty przyjete dopiero 31 lipca 2023 r., nie
byliSmy w stanie przeprowadzic i ukonczyc na czas procesu
.Podwaojnej oceny istotnoéci”@. Rozpoczelismy jednak taka
zgodng z CSRD i ESRS ocene juz w trakcie opracowywania
niniejszego raportu. Jej wyniki zamierzamy uwzglednic

w kolejnym raporcie dotyczacym zrownowazonego rozwoju.

W naszym pierwszym raporcie zrOwnowazonego rozwoju
z 2013 r. przedstawiliSmy uproszczona ocene istotnosci.
W zwigzku ze zmiang stosowanego zestawu standardow
musimy ponownie dokonac oceny naszego ogolnego
podejscia, szczegdlnie w odniesieniu do istotnosci.
StaraliSmy sie dostosowac nasza najnowszg macierz
istotnosci @) opublikowana w 2021 r. do listy istotnych
zagadnien stanowigcej element systemu ESRS.

Poniewaz wymaog przeprowadzenia nowej, podwaojnej oceny
istotnosci — ,istotnosci oddziatywania” oraz ,istotnosci
finansowej"” — stanie sie nowg normg obowiazujacg firmy
dziatajace w Europie, zdecydowaliSmy sie rozpoczac
dostosowywanie naszego procesu raportowania do
przysztych wymogow. Tegoroczny raport przygotowalismy
juz z myslg o nowej strukturze, ujawniajgc te informacje,
ktérymi obecnie dysponujemy.

Takie podejscie pozwala nam réwniez zidentyfikowac
wszelkie stabosci, ktore bedg eliminowane w kolejnych
latach poprzez ciggte doskonalenie naszych procesow. Mamy

jeszcze kilka lat na przygotowanie sie do nowych standardow,
ale chcemy byc gotowi na ich wprowadzenie na dtugo

przed wyznaczonym terminem i petnic role lidera branzy

w obszarze zrdwnowazonego rozwoju.

Unijna dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej,
ktora weszta w zycie w 2015 roku, pozwolita nam zrozumiec,
jakie istotne kwestie powinny zostac uwzglednione —

zdaniem naszych interesariuszy — w opracowywanych przez
nas raportach. Bedziemy w przejrzysty sposob opisywac
wyzwania, ktorym musimy stawic czota, aby stac sie jeszcze
bardziej zrownowazong firma — dotyczy to w szczegolnosci
zagadnien Srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych

z zarzadzaniem naszg dziatalnoscia.

Struktura raportu

Podobnie jak w poprzednich sprawozdaniach, zaczynamy
od przedstawienia naszej firmy @ tym, ktorzy nas jeszcze
nie znaja. Nastepnie oddajemy gtos Prezesowi Zarzadu
Ernesto Dominguezowi, a takze Wiceprezesowi ds. Rozwoju
Korporacyjnego — Perowi Fyreniusowi.

Aby utatwic naszym czytelnikom poruszanie sie po raporcie,
dostosowaliSmy opracowang przy wsparciu interesariuszy
macierz istotnosci to struktury systemu ESRS. Zastosowane
w spisie tresci kolory oznaczajg te istotne kwestie, ktore
zostaty juz ujete w raporcie, pozostate istotne i strategiczne
zagadnienia, ktore zostaty omowione szerzej, oraz kwestie
nieistotne, ktore nie zostaty uwzglednione w niniejszym
sprawozdaniu.

Standardy ESRS mozna podzielic na trzy kategorie: (1)
standardy przekrojowe (ESRS 1i ESRS 2), (2) dziesiec
standardow tematycznych (piec Srodowiskowych, cztery
spoteczne i jeden zwigzany z zarzadzaniem) oraz (3)
standardy sektorowe. Pierwsze dwie kategorie maja
zastosowanie do wszystkich przedsiebiorstw, niezaleznie
od sektora, w ktérym prowadza one dziatalnosc. Trzecia
kategoria nie zostata uwzgledniona w niniejszym raporcie.

Poniewaz ESRS 1 okreSla jedynie standardowe wymaogi
dotyczace ujawniania informacji, ktérych nalezy
przestrzegac podczas raportowania, rozpoczynamy nasz
raport od ogolnych ujawnien przedstawionych w ESRS 2.
Przedstawiamy tam informacje na temat struktury firmy,
oferowanych przez nas produktow i ustug, naszej pozycji
rynkowej, naszych celdéw zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem, a takze naszego modelu biznesowego i tancucha
wartosci. Przedstawiamy rowniez nasz tad korporacyjny, czyli
system zasad, praktyk i procesow, ktorymi sie kierujemy,

a takze sposob, w jaki owe zasady, normy i dziatania sg
ustrukturyzowane, utrzymywane, regulowane i rozliczane.

Standardy tematyczne majg na celu uwzglednienie w raporcie
obszaréw zwigzanych a) zarzadzaniem, b) strategig,

c) zarzadzaniem oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami
oraz d) wskaznikami i celami. Bardziej szczegotowe informacje
mozna znalez€ w poszczegdlnych rozdziatach poSwieconych
ESG, ESRS E1-5 @), ESRS S1-4 @) oraz ESRS G1 Q).

W Zataczniku przedstawiliSmy glosariusz, odnosniki do unijnych
aktow prawnych oraz schemat organizacyjny naszej firmy.

EcoVadis

EcoVadis jest najwiekszym na Swiecie dostawcg ratingow
zZrownowazonego rozwoju w biznesie. Z wynikiem 79 na

100 punktow, Toyota Material Handling Europe czwarty rok

z rzedu znalazta sie wsrdd 1% najlepszych firm poddawanych
ocenie przez EcoVadis. To zastuzone, oparte na twardych
dowodach wyroznienie pokazuje, ze Toyota Material Handling
Europe nieustannie czyni postepy w realizacji dtugoterminowych
celow dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

Wraz z uptywem czasu proces wyliczania wskaznika
EcoVadis dot. ryzyka i osiggniec zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem, a takze dgzenia do uzyskania
mozliwie jak najlepszej oceny ogolnej przerodzit sie

w pewnego rodzaju wspotzawodnictwo. Jest to wyscig

— czesto z czasem, w ktorym wiele roznych firm pragnie
dostac sie do grona 1% najlepszych konkurentow. Dlatego tez
z kazdym rokiem coraz trudniej jest nadazyc za peletonem

i robi¢ wystarczajaco szybkie postepy.

EcoVadis nie jest jedynym partnerem, ktory ma coraz wieksze
oczekiwania wobec postepow, jakich spotka Toyota Material
Handling Europe dokonuje w zakresie zrownowazonego
rozwoju. Klienci rowniez oczekujg od nas coraz wiecej.

Aby mac skutecznie kontrolowac oddziatywanie firmy na
Srodowisko i spoteczenstwo, niezbedne jest przeprowadzenie
analizy catego tancucha dostaw. Od pojedynczych dostawcow
po fabryki, od lokalnych biur po rynek wtorny — kazdy element
jest poddawany szczegotowemu badaniu.

ZaprosiliSmy do poddania sie ocenie EcoVadis 456 naszych
dostawcow. Do tej pory swoje wyniki w zakresie ESG
udostepnito nam 210 firm, a 135 kolejnych przygotowuje sie
do ich przekazania. 111 dostawcow odmowito uczestnictwa
w tym przedsiewzieciu. Bedziemy nadal zachecac ich do
udziatu, poniewaz w przysztosci bedziemy preferowac
wspotprace z tymi dostawcami, ktérzy sa otwarci na
zwiekszanie poziomu przejrzystosci swoich dziatan

| 0sigganie celow zwigzanych z ESG. Niska ocena poczgtkowa
nie powinna by powodem do natychmiastowego
wykluczenia danego dostawcy. Warunkiem kontynuowania
wspotpracy w przysztosci jest jednak podjecie zobowigzania
do ciggtego doskonalenia osigganych wynikow.
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Toyota Material Handling Europe jest czeScia
Toyota Industries Europe AB — spotki w petni
zaleznej od Toyota Industries Corporation,
ktora nalezy z kolei do Toyota Group.

Jako wiodacy Swiatowy producent
wyposazenia do transportu wewnetrznego
| dostawca zautomatyzowanych rozwigzan,
odgrywamy kluczowg role w dostawach

| transporcie towarow, odpowiadajac

na szybko zmieniajgce sie potrzeby
przedsiebiorstw kazdej wielkosci.

13.049 pracownikow zatrudnionych

w 43 krajach Europy stara sie dostarczac
klientom innowacyjne i wydajne rozwigzania,
ktorym towarzyszy wsparcie serwisowe

| finansowe.

Toyota Material Handling Europe AB

jest szwedzka spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, ktorej zarzad obraduje
w Mjolby w Szwecji. Centrala zarzadzajaca
catg grupa i jej spotkami zaleznymi miesci
sie w Mjolby oraz w Willebroek w Belgii.
Taka struktura geograficzna pozwala nam
skutecznie nadzorowac prace naszego
najwiekszego zaktadu produkcyjnego

i nawigzywac bliskie kontakty z naszymi
klientami i partnerami.

Rok w statystykach: RF 2023

Top 1%

wsrod firm ocenionych
przez EcoVadis,
czwarty rok z rzedu

Prowadzimy
dziatalnosc

W ll' 3 krajach

>130.000

wizyt sprzedazowych biur wsparcia

@

<=2
>300

pracownikow w catej Europie bezpoSrednich dostawcow

-0

118.000

sprzedanych produktow

4g>
<=
20

Spotek marketingowych
| sprzedazowych

K

<=2
>6.000

przeszkolonych
serwisantow

n_,
5

zaktadow
produkcyjnych

Y
"

200

dealerow
| 18 dystrybutorow

>ll-,8 min

wizyt serwisowych
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Dziatamy dla Ciebie

Trzon naszej oferty od dawna stanowig najwyzsze;

jakosci wozki widtowe, holowniki oraz zwiazane z nimi
rozwigzania serwisowe i ustugi wynajmu. Nie zamierzamy
zmieniac tego modelu. Nasze portfolio obejmuje rowniez
automatyke magazynowg i rozwigzania flotowe, a takze
ustugi komunikacyjne i zwiekszajgce wydajnosc naszych
klientdw, ktore gwarantujg bezpieczng i szybkg dostawe
towardw oraz realizacje ustug dla dziatajacych w réznych
branzach klientow.

JakosSc jest podstawg wszystkiego,
co robimy

Nasze produkty sg zgodne ze standardami jakosci
okreSlonymi w Toyota Production System (TPS). Przyjeta
strategia polega na podkresSlaniu znaczenia jakosci na
wszystkich etapach naszej dziatalnosci. Naszym celem
jest zapewnienie klientom doskonatych doSwiadczen

| najwyzszego poziomu jakosci, przy jednoczesnym
zrOwnowazonym rozwoju naszej firmy.

Wydajnosc wptywa na jakoSc

Standardy TPS zapewniajg najwyzszy w branzy poziom
jakosci, a naszym celem jest transformacja catego sektora
poprzez zapewnienie ptynnego przeptywu towarow

i danych, a tym samym eliminacje przestojow i strat

w procesie transportu materiatow i w logistyce. Eliminacja
marnotrawstwa oraz btedow w wytwarzanych produktach
| Swiadczonych ustugach to podejscie, ktore zawsze
przyniesie korzysci naszym interesariuszom.

Ludzie s3 w centrum naszej uwagi

Zawsze chodzi nam przede wszystkim o ludzi.
R6znorodnosc, rownosc i integracja to integralne elementy
naszej wizji kulturowej. Dbajac o rozwaoj pracownikow,
zapewniamy wszystkim rowne szanse, poniewaz
pragniemy, aby w petni wykorzystywali swoj potencjat.
Szczerze wierzymy, ze roznorodnosc jest wartoscig dodana.
Chcemy, aby kazdy czut, ze jest czeScig naszego zespotu

| ze moze byC w nim soba. JesteSmy zobowigzani do tego,
by wystuchac wszystkich gtosow — z korzyscig dla naszego

Czesc rozbudowanej, globalnej sieci

sukcesu, dla naszej marki i dla naszych pracownikow

Pracownikow

@ = o
=S

Obrotu
+ —
CAAL
Struktura
i} Zrownowazona

dziatalnosc

Toyota Industries Corporation

74.887

24 mid euro

3 segmenty dziatalnoSci
Transport wewnetrzny, motoryzacja,
maszyny wtokiennicze

SBTi: okreSlono cele globalne

Zmiany klimatyczne CDP: Ocena A (2022)
Bezpieczenstwo wodne CDP: Ocena A- (2022)
EcoVadis Poziom srebrny

Strona internetowa TICO poSwiecona
zrownowazonemu rozwojowi >

Toyota Material Handling Group

41.031

12,9 mld euro

5 regionow
Japonia, Europa, Ameryka Patnocna,
Chiny, region miedzynarodowy

Toyota Material Handling Europe

13.049

3,2 mild euro

3 O podmiotow
operacyjnych

SBTi: Okreslono cele europejskie

Zmiany klimatyczne CDP: uwzglednione w ratingu
TICO

Bezpieczenstwo wodne CDP: uwzglednione w ratingu
TICO

EcoVadis Poziom platynowy

Strona internetowa Toyota Material Handling Europe
poSwiecona zrownowazonemu rozZwojowi >
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Wszystkie fabryki
z certyfikatami

Wszystkie fabryki otrzymaty
2 0 1 3 certyfikaty Systemu zarzadzania 2 0 1 5
bezpieczenstwem i higieng

Ujawnienia : :
ogolne Pierwszy raport pracy, obecnie przeksztatcone Toyota Mater_lal Ha‘r.\dllng
zrdwnowazonego rozwoju w 150 45001 Europe wydaje swoj
pierwszy Kodeks

Nasza firma jako pierwsza i3 dl
w europejskiej branzy transportu POStQPOVyanIa dla
dostawcow

Srodowisko :
wewnetrznego opublikowata petny

2 0 1 O 2 0 1 1 raport zrownowazonego rozwoju,

. . ) zgodny ze standardami GRI
Toyota Material Handling Nasza kadra zarzadzajgca

Spoteczefstwo Europe nawigzuje postanawia dokonac
wspotprace z EU-OSHA pierwszych pomiarow
w celu wykorzystania sieci emisji CO2
pracownikow, dostawcow

i klientow do prowadzenia

kampanii na rzecz zdrowych

warunkow pracy w Europie

Wprowadzenie

Zarzadzanie

2019

Zatacznik Polityka BHP
Polityka BHP wprowadzajgca
minimalne standardy i zalecane
| 07 | <« | N | praktyki dotyczace dziesieciu
2 0 2 1 priorytetow BHP, rozpoczecie

cyklu corocznej samooceny

Zmniejszenie emisji CO2
Wprowadzenie > z wtasnej dziatalnosci
0 29% w porownaniu

Nasze dotychczasowe z RF 2012
postepy Uruchamiamy aplikacje
LStart your impossible”,

2 02 3 aby zachecic pracownikow

- : do zwiekszenia aktywnosci
Publikujemy nasze cele SBTi fizycznej w celu poprawy 202 0

samopoczucia EcoVadis — Poziom
Platynowy

Spotka zostaje uznana za
nalezaca do 1% najlepiej
ocenianych firm na catym Swiecie

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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Przestanie od naszego kierownictwa

Coraz wyzsze
standardy,
gotowosSc na zmiany

Chociaz na przestrzeni ostatnich 10 lat
poczyniliSmy znaczgce postepy w zakresie
zrownowazonego rozwoju i nadal
doskonalimy nasze procesy, to zdajemy sobie
sprawe z tego, ze wcigz mamy jeszcze wiele
do zrobienia. Doceniamy jednak to, co udato
nam sie osiggnac do tej pory przy wspotpracy
Z naszymi interesariuszami.

JesteSmy zdeterminowani, by pozostac liderem w naszej
branzy. Dgzymy do osiggniecia i przekroczenia globalnych
celow klimatycznych, tworzenia wartoSciowych,
promujacych dobre samopoczucie miejsc pracy i poprawy
sposobu zarzadzania.

Nasz nowy Raport Zrownowazonego Rozwoju jest zgodny
z systemem Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci
w zakresie Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) -

nowych ram prawnych obowigzujgcych duze unijne
przedsiebiorstwa. Chociaz nie ma jeszcze obowigzku
stosowania nowych wytycznych, to staramy sie petnic
funkcje lidera, raportujac zgodnie z ESRS na dwa lata
przed wejsciem w zycie stosownych przepisow prawa.
Takie podejscie pomoze nam zidentyfikowac wszelkie luki
w naszych procesach i odpowiednio przygotowac sie do
zmian, jakie czekajg nas w nadchodzacych latach.

Jest to bardzo skomplikowane wyzwanie, ale jesteSmy
gotowi sie go podjac.

Ernesto Dominguez — Prezes Zarzadu oraz Per Fyrenius
— Wiceprezes ds. Rozwoju Korporacyjnego przedstawiaja
nasze najnowsze osiggniecia, opisujg oczekiwania,

jakim nasza firma bedzie musiat sprostac w przysztosci,
oraz kresla nasze plany zwigzane z podchodzeniem do
zagadnien dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

Ernesto: Dostarczamy klientom produkty i rozwigzania do
transportu towarow, umozliwiajgc tym samym codzienne
dostawy artykutow pierwszej potrzeby. Po zakonczeniu
pandemii COVID-19 jeszcze dobitniej zdaliSmy sobie
sprawe z tego, ze dziatamy nie tylko po to, by generowac
zyski. Zrownowazony rozw0j zawsze byt jednym

z gtownych watkow przewijajgcych sie w rozmowach,
jakie prowadzitem z naszymi interesariuszami. Nasi klienci
stawiajg przed nami nowe wyzwania kazdego dnia. S3 tez
naszym zrodtem inspiracji — wielu z nich osigga ambitne
cele w zakresie zeroemisyjnosci, gospodarki obiegowe;j
czy bezpieczenstwa. My rowniez pragniemy w mozliwie
jak najszerszy sposob promowac zrownowazony rozwoj
w catym naszym tancuchu wartosci.

Per: Kiedy publikowaliSmy nasz pierwszy raport

w 2013 roku, bylismy liderami. Tym razem zdecydowalismy
sie odejsc od wczesniejszych standardow raportowania
zrownowazonego rozwoju i przyjac Europejskie Standardy
Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego Rozwoju
(ESRS) jeszcze przed ich oficjalnym wejsciem w zycie.
ChcieliSmy podnieSc poprzeczke i mie¢ mozliwosc
wyciggniecia odpowiednich wnioskow. Odpowiedzi

na niektore pytania majg doSc ograniczony zakres, ale
ufamy, ze wprowadzenie podwaojnej oceny istotnosci oraz
przeprowadzenie analizy luk pomoze nam w poprawianiu
naszych wynikdw z roku na rok. Poniewaz przepisy

WCigz sie zmieniajg, a wymagania interesariuszy
ewoluujg, wstuchujemy sie w ich gtos i nie uciekamy od
odpowiedzialnosci. Musimy uczciwie przyznac, ze przed
nami jeszcze bardzo duzo pracy. Dlatego tez powotaliSmy
sktadajacy sie z dyrektorow wszystkich obszarow Komitet
ESG, ktorego celem jest przyspieszenie naszych dziatan

| podejmowanie konkretnych decyzji. Kto nie idzie do
przodu, ten sie cofa.

Ernesto: Poniewaz nowe standardy ESRS koncentrujg

sie na kwestiach Srodowiskowych, spotecznych

i zwiazanych z zarzadzaniem (ESG), nasze plany dotyczace
zrownowazonego rozwoju beda ewoluowac, dopasowujgc
sie do nowego podejscia. JesteSmy zobowigzani do
informowania naszych interesariuszy o wyzwaniach,
ktérym musimy sprostac, aby stac sie bardzigj
zrownowazona firma. Chcemy publicznie informowac

0 naszych postepach poprzez publikacje raportow
zrOwnowazonego rozwoju.

Per: Chcemy byc liderami w obszarze dziatan na rzecz
klimatu, odpowiedzialnie podchodzac do kwestii
Srodowiskowych. W ciggu kilku ostatnich lat oczekiwania
interesariuszy zwiazane ze zrownowazonym rozwojem

— catkiem stusznie — staty sie znacznie bardziej
rygorystyczne. Wymagajg oni od nas wiekszego
zaangazowania i lepszych wynikow. W pazdzierniku 2023 r.
przedstawiliSmy nasze cele redukgji emisji CO2 inicjatywie
Science Based Targets (SBTi), co byto bardzo waznym
kamieniem milowym w naszych dziataniach. Inicjatywa
SBTi to nie tylko zapewnianie zgodnosci z przepisami —

jej gtdwnym celem jest okreSlenie standardow redukgji
emisji dwutlenku wegla na podstawie naukowych badan
klimatu. JesteSmy mocno zaangazowani w zwiekszanie
wydajnosci energetycznej i udziatu energii odnawialne;

w catym naszym tancuchu wartosci. 99% naszych emis;i
jest generowanych przez naszych dostawcow lub podczas
dalszych etapow uzytkowania naszych produktow. Zdajemy
sobie sprawe z koniecznosci znaczacego ograniczenia
poziomu emisji. Poniewaz wyznaczanie konkretnych celow
odgrywa wazng role w procesie podnoszenia standardow,
zwracamy sie do naszych dostawcow — ktorzy w znacznym
stopniu przyczyniajg sie do naszego korporacyjnego

Sladu weglowego — by przystapili do inicjatywy SBTi do
roku finansowego 2025. Gtowni dostawcy bedg musieli
przedstawic ocene EcoVadis lub jej odpowiednik. Juz
czwarty rok z rzedu zostalismy zakwalifikowani do grona
1% najlepiej ocenianych przez EcoVadis firm, co jest
dowodem na to, ze robimy znaczace postepy w realizacji
naszych dtugoterminowych celow.
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Zakres 3 — po stronie zakupowej

Ernesto: Jesli chodzi o ludzi, to mocno wierzymy, ze

w kazdym pracowniku Toyota Material Handling Europe
drzemie ogromny potencjat. JesteSmy zdeterminowani,
aby uwolnic 6w potencjat dzieki podejsciu People
Philosophy. Aktywnie budujemy wspalnie przysztg

kulture miejsca pracy — w tym celu podpisaliSmy nasze
pierwsze zobowiazanie dotyczace réznorodnosci, rownosci
i integracji. Chcemy byc firma, w ktorej kazdy chce
pracowac. Staramy sie pozyskiwac, rekrutowac, szkolic

i utrzymywac zréznicowang site robocza, zapewniajac

Dazenie do zeroemisyjnosci

=

Dostawcy

30%

Toyota Material
Handling Europe
Zakres 112

1%

wszystkim rowne szanse zatrudnienia. Nie tolerujemy
zadnego rodzaju dyskryminacji czy nekania. Pragniemy

byc firma, w ktorej kazdy czuje sie mile widziany

| akceptowany. Od 2010 r., dzieki partnerstwu z EU-OSHA
— Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy

— wykorzystujemy naszg siec do promowania kampanii

na rzecz zdrowych miejsc pracy, porownujac stosowane
przez nas praktyki z rozwigzaniami dziatajgcymi w szerokiej
grupie europejskich interesariuszy.

o—O

Klienci

Zakres 3 — po stronie
sprzedazowej

69%

Per: Kolejnym priorytetem jest doskonalenie sposobu
zarzadzania firmg: musimy wdrozyc odpowiednie

polityki i procesy, a takze promowac etycznag kulture
biznesowa w catym tancuchu wartosci. Zgodnie z naszym
Kodeksem postepowania staramy sie dziatac uczciwie

| zapewniac zgodnosc ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami obowigzujgcymi w krajach,
w ktorych prowadzimy dziatalnoSc. W dziataniach na
rzecz zrOwnowazonego rozwoju towarzysza nam nasi
dostawcy. Aby zapewnic zgodnoSc z przepisami prawa,
poprosilismy ich o uzyskanie certyfikatow I1SO 14001

i zazadaliSmy wdrozenia polityk, ktore zmniejszg ich wptyw
na srodowisko. Okreslilismy rowniez zestaw opartych na
wytycznych EcoVadis kryteridw, ktére muszg spetniac nasi
dostawcy.

Ernesto: Wspotpracujac, dzielgc sie najlepszymi praktykami
| uczac sie od innych, stale doskonalimy nasze wtasne
procesy. Kaizen jest czeScig wyznawanej przez nas
maksymy mierz, kieruj i ulepszaj. Praca nad okreSleniem
celow SBTi byta iscie grupowym wysitkiem. Chciatbym
wyrazic szczere podziekowania dla setek pracownikow,
ktorzy przyczynili sie do opracowania zasad naszego
programu Net Zero, pomagajgc ham w mapowaniu

Sladu weglowego w catym tancuchu wartosci. Rezultaty

ich pracy beda podstawg planow dziatania Net Zero
wszystkich naszych europejskich podmiotow. Chciatbym
rowniez pogratulowac ponad tysigcu pracownikom,

ktérzy wzieli udziat w Swiatowym Dniu Sprzatania Ziemi.
Udowodnili w ten sposab, ze zalezy im na dobrostanie
lokalnych spotecznosci. Juz nie moge doczekac sie dalsze;
wspotpracy, interakcji z moimi zespotami oraz z catg nasza
siecig, bo to wtasnie my, wspdlnie wyznaczamy kierunek,
w ktérym zmierza cata ta potezna machina. Moim zdaniem,
przysztoSc naszej branzy bedzie duzo bardziej przyjazna dla
Srodowiska i zréznicowana.

.Pragniemy w mozliwie jak
najszerszy sposob promowac
zrownowazony rozwaoj

w catym naszym tancuchu
wartosci. Wyznaczajgc sobie
coraz bardziej ambitne

cele — i proszac o to samo
naszych dostawcow —
staramy sie petnic funkcje
lidera, raportujac zgodnie

z ESRS na dwa lata przed
wejsciem w zycie stosownych
przepisow prawa. To bardzo
ztozone wyzwanie, ale
jesteSmy gotowi je podjac”.
Ernesto Dominguez

Prezes Zarzadu,
Toyota Material Handling Europe
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Nasze ratingi
EcoVadis

Dazymy do zapewnienia zgodnosci
naszych wtasnych dziatan z zasadami
ESG oraz z najlepszymi stosowanymi
w branzy praktykami.

Dlatego raz w roku, na poziomie centrali, wypetniamy
ankiete EcoVadis i prosimy o to samo wszystkie
zaktady produkcyjne oraz spotki marketingowo-
sprzedazowe.

Siedem podmiotow uzyskato ocene ,Platynowa’, co
0znacza, ze znajdujg sie wsrod 1% najlepszych firm
pod wzgledem przejrzystosci ujawnien zwigzanych

ze zrownowazonym rozwojem. Uzyskanie takiego
wyniku wymaga wysokich ocen we wszystkich
czterech obszarach: Srodowisko, Praktyki pracownicze
i prawa cztowieka, Etyka oraz Odpowiedzialne zakupy.

Trzynascie podmiotow uzyskato ocene ,Ztot3a",
a siedem ,Srebrna" — co oznacza, ze znajdujg sie one
odpowiednio wsrad 5% lub 25% najlepszych firm.

W 2020 r. nasz niezalezny dostawca — Toyota Caetano
— zgtosit sie na ochotnika do przeprowadzenia
pilotazowego programu dla niezaleznych
dystrybutorow krajowych. Spotka ta uzyskata ocene
.Srebrng” i jesteSmy zadowoleni z podejmowanych
przez nig krokdw zmierzajacych do doskonalenia
procesow ESG.

PLATINUM

p—

2023
_ecovadis

Sustainability
Rating

Centrala

Zaktad
produkcyjny

e

Spotka handlowo-
ustugowa

Poziom Podmioty lI(E?:EJe\IgaC::lrii:
. ?Isli?\inowa” 7 Najlepsze 1%

?chri?:" 13 Najlepsze 5%
. ?Scrigama” 7 Najlepsze 25%
. ,(,)Bcrealnziwa” 0 Najlepsze 50%

Rating EcoVadis sprzed ponad 12 miesiecy

Toyota Caetano
/ — pionier EcoVadis wsrod
niezaleznych dystrybutorow
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@ Podstawa opracowania

Srodowisko Ogolna podstawa sporzadzania oSwiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju

Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegolnych okolicznosci

Spoteczeinstwo ©) Zarzadzanie

Rola organow administracyjnych, zarzadzajgcych i nadzorczych

Informacje przekazywane organom administracyjnym, zarzadzajgcym i nadzorczym
Zarzadzanie przedsiebiorstwa oraz kwestie zrownowazonego rozwoju, ktdrymi sie one zajmujg
Uwzglednianie wynikow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w systemach
motywacyjnych
Zatacznik Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne w zakresie sprawozdawczosci

dotyczacej zrownowazonego rozwoju

@ Strategia

Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

Interesy i opinie interesariuszy

Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich interakcja ze strategia
i modelem biznesowym

@ Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwoSciami

Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka
i mozliwosci

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oSwiadczeniem
jednostki dotyczacym zrownowazonego rozwoju

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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Podstawa
opracowania

<

)

/
@I
4]

BP-1
Ogodlna podstawa opracowania
oSwiadczen o zrownowazonym
rozwoju

W tym punkcie koncentrujemy sie na
strukturze i zarzadzaniu naszg firma.
NakreSlamy tez naszg strategie i opisujemy
nasze podejscie do zarzgdzania ryzykiem

| mozliwosciami.

Nasz wtasciciel — Toyota Industries Corporation (TICO) — jest
Swiatowym liderem na rynku wozkow widtowych i pojazdow
magazynowych. Korporacja prowadzi dziatalnosc w trzech
gtownych segmentach biznesowych: urzadzen transportu
wewnetrznego (68%), motoryzacyjnym (silniki, klimatyzacja,
elektronika samochodowa, 28%) i maszyn wtokienniczych (2%).

Globalnie grupa zatrudnia ponad 74.800 0s6b, a jej obroty

w RF 2023 wyniosty 24 mld euro. Spotka jest notowana na
gietdach w Tokio i Nagoi oraz publikuje wtasny raport roczny
przedstawiajgcy dane ESG i finansowe. Europejski oddziat
zajmujacy sie wyposazeniem do transportu wewnetrznego
nalezy do struktury europejskiej spotki-matki TICO — Toyota
Industries Europe AB(TIE). TIE AB jest z kolei wascicielem
spotki Toyota Material Handling Europe AB, ktora jest
wiascicielem wszystkich podmiotow operacyjnych opisanych
w niniejszym raporcie (zaktadow produkcyjnych, spétek
marketingowych i sprzedazowych, magazynow czesci i biur dla
personelu). Na zadanie, najnowszy raport roczny TIE (w jezyku
szwedzkim), zawierajgcy skonsolidowane sprawozdania
finansowe i inne informacje o spotce, mozna uzyskac

w Szwedzkim Urzedzie Rejestracji Spotek (Bolagsverket).

Toyota Material Handling Europe dziata obecnie — jako cata
Grupa — w 43 krajach za poSrednictwem naszych 20 spotek
marketingowych i sprzedazowych oraz 6 biur wsparcia,

ktore obstuguja 24 kraje. CatoSc uzupetniac siec ponad

200 dealerow i 18 niezaleznych dystrybutorow obstugujacych
19 kolejnych krajow. Zatrudniamy 13.049 pracownikow,

a nasze obroty w RF 2023 wyniosty 3,2 mld euro.

tad korporacyjny panujacy w grupie spotek Toyota Material
Handling Europe opiera sie na szwedzkim ustawodawstwie
— w szczegOlnosci na szwedzkiej Ustawie o spotkach —
oraz na dokumentach wewnetrznych. Ponadto, w oparciu

0 zasady zarzgdzania obowigzujace w TICO, TICO corocznie
wydaje wytyczne kontrolne okreslajgce limity uprawnien

| procedury eskalacji dla regionu, za ktory odpowiedzialna
jest spotka Toyota Material Handling.

Toyota Material Handling Europe Governance Forum pomaga
w stosowaniu i doskonaleniu zasad zarzadzania w dziatalnosci
Toyota Material Handling Europe. W jego ramach dziata

takze Komitet Audytu @ Komitet ZgodnoSci @ oraz

Komitet Ryzyka @ Zarzadza rowniez tadem korporacyjnym

| zatwierdza nasze podstawowe zasady tadu korporacyjnego.

Procesy i dokumenty wewnetrzne

Aby zapewnic spgjnosc i wydajnos¢ procesow
obowigzujgcych w catej organizacji Toyota Material

Handling Europe, nasze dokumenty wewnetrzne — w tym
zasady, wytyczne i instrukcje — moga byc opracowywane
przez centrale. Zgodno5c¢ z ich zapisami jest potwierdzana
podczas corocznego Walnego Zgromadzenia oraz za pomocg
certyfikatu zgodnosci, w ktorym dyrektorzy zarzadzajacy

i finansowi swoim podpisem potwierdzajg zgodnosc

z dokumentacjg wewnetrzna.

Podstawg wewnetrznej dokumentacji zarzadczej jest
nasz Kodeks postepowania, ktory okresla obowiazujacy
wszystkich pracownikow zestaw zasad i wytycznych
dotyczacych odpowiedzialnego zachowania.

Dane wykorzystane w niniejszym
raporcie

Niniejszy Raport zrownowazonego rozwoju obejmuje
dziatalnoSc Toyota Material Handling Europe AB, podgrupy
operacyjnej wchodzgcej w sktad Toyota Industries Europe AB
(TIE). O ile nie stwierdzono inaczej, dane liczbowe dotyczace
wynikow odnosza sie do naszego roku finansowego (RF)
2023 (konczacego sie 31 marca 2023 r.) i obejmuja ponad
95% naszych pracownikow. Czesci opisowe odzwierciedlaja
stan organizacji na dzien 1 pazdziernika 2023 r.

TIE AB jest prywatng spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig prowadzaca dziatalnosc w Szwecji,
ktora sktada sprawozdania roczne wtadzom zgodnie ze
szwedzkimi standardami rachunkowosci obowigzujgcymi
wieksze podmioty.

Dane zawarte w niniejszym raporcie obejmujg wszystkie
piec zaktadow produkcyjnych (Ancenis we Francji, Mjolby

w Szwecji oraz Bologna i Lift Truck Equipment — obie we
WHtoszech). Znajdujace sie rowniez we Wtoszech zaktady
Simai sg niedawno nabytym przez nas obiektem. Ze wzgledu
na zatrudnienie mniej niz 40 pracownikow, dane dotyczgce
Simai sg obecnie uwzgledniane tylko w kluczowych
wskaznikach wydajnosci (KPI) zwiazanych ze zuzyciem
energii i poziomem emisji zakresu 11 2.

68%

Wyposazenie do transportu
wewnetrznego

TICO prowadzi
gtownie
dziatalnoSc

w trzech
gtownych
segmentach
dziatalnosci

|G L | -
= 2k MBI
2% 28%

Maszyny Motoryzacja
wtokiennicze (silniki, klimatyzacja,
elektronika samochodowa)

Toyota Industries Corporation

Toyota Industries Europe

Toyota Material Handling

Europe
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Dane obejmujg rowniez 20 spotek krajowych zajmujacych
sie marketingiem i sprzedaza (Austria; trzy panstwa
battyckie zarzgdzane jako jeden podmiot prawny; Belgia;
Czechy; Dania; Francja; Finlandia; Niemcy; Grecja; Wegry;
Wtochy; Holandia; Norwegia; Polska; Rumunia; Stowacja;
Hiszpania; Szwecja; Szwajcaria i Wielka Brytania) oraz
trzy korporacyjne podmioty wspierajgce (nasza siedziba
gtowna w Mjolby w Szwecji, a takze Toyota Material
Handling Europe Brussels NV i Toyota Material Handling
Europe Logistics — obie z siedzibg w Belgii). W roku
obrotowym 2023 usuneliSmy Rosje z zakresu naszej
sprawozdawczosci ze wzgledu na zbycie naszej dziatalnosci
prowadzonej w tym kraju.

W roku obrotowym 2023 29 podmiotow raportowato
wszystkie dane dotyczace bezpieczenstwa i higieny

pracy oraz ochrony Srodowiska kwartalnie, za pomoca
naszego opartego na chmurze oprogramowania SOFI.
Platforma ta umozliwia efektywne gromadzenie danych

i zarzadzanie wydajnoscig w odniesieniu do zdefiniowanych
przez nas kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI),

W oparciu o istotne kwestie zrownowazonego rozwoju
zidentyfikowane w poprzednich raportach. W roku
obrotowym 2024 poszerzyliSmy nasze portfolio o jeden
zaktad produkcyjny (Simai), jedno biuro korporacyjne
(Ryga) i dwa magazyny logistyczne czesci w Szwecji i we
Wtoszech. Petna lista naszych podmiotéw @) znajduje sie
w Zataczniku.

Gwattowny wzrost wymagan sprawozdawczych
dotyczacych zrdwnowazonego rozwoju 0znacza, ze
planowana analiza naszych platform raportowania zostata
wstrzymana. Obecnie pracujemy nad nowym zestawem
Srednio- i dtugoterminowych celow zrownowazonego
rozwoju, ktére zamierzamy zweryfikowac i sfinalizowac we
wspotpracy z wieloma roznymi interesariuszami.

Od opublikowania naszego ostatniego raportu
zrownowazonego rozwoju w roku 2021 liczba podmiotow
raportujgcych dane dotyczgce zrownowazonego rozwoju
wzrosta i obecnie obejmuje ponad 95,7% naszych
pracownikow.

Weryfikacja przeprowadzona
przez niezalezng firme EcoVadis
| ograniczenie emisji dwutlenku wegla

Nasze europejskie spotki byty oceniane przez
EcoVadis juz po raz 6smy — czwarty rok

z rzedu otrzymaliSmy ocene platynowa.
Uwazamy, ze stanowi to doskonate,

oparte na dowodach uznanie faktu, ze
kontynuujemy postepy w realizacji naszych
dtugoterminowych celow zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem.

Aby osiggnac wyznaczony cel, uruchomiliSmy nasz program
Zeroemisyjnosci @ Od czasu przeprowadzenia pierwszej
analizy korporacyjnego Sladu weglowego nieustannie
monitorujemy emisje z zakresu 1i 2 — przeprowadziliSmy
jednak petne badanie korporacyjnego Sladu weglowego

w catym tancuchu wartosci, tak aby od czerwca 2023 .
uwzgledniac rowniez emisje z zakresu 3.

Aby precyzyjnie wyznaczy¢ wartosci dotyczace bazowego
roku finansowego 2023 — a takze zalezne od nich cele dla
catej firmy — poprosilismy wiodaca firme konsultingowg SGS
0 poddanie naszych danych zewnetrznej weryfikacji 0

W pazdzierniku 2023 r. wprowadzono kilka poprawek

do danych dotyczacych lat bazowych (zakresy 1, 21 3).
OtrzymaliSmy tez wtedy od SGS ostateczne potwierdzenie
weryfikacyjne o ograniczonym poziomie pewnosci.

Wiecej informacji na temat tego procesu mozna znalezc

w ujawnieniu E1-3 @

Nasz tancuch wartosci

Chociaz obecnie mamy ograniczony dostep do danych
dotyczacych tancucha dostaw naszych dostawcow, @ to
jednym z czterech kluczowych badanych przez EcoVadis
obszardw jest sposob, w jaki zarzadzajg oni wtasnymi
dostawcami.

Co do zasady, nasi wieksi klienci stosujg bardziej dojrzate
praktyki w zakresie zrownowazonego rozwoju (ktore

sa czesto opisywane w ich ofertach) w poréwnaniu

z mniejszymi graczami. Po raz pierwszy w naszym raporcie
zrownowazonego rozwoju uwzgledniamy wyniki EcoVadis
dotyczace portugalskiego niezaleznego dystrybutora
Toyota Caetano, ktory zgodzit sie wzigc udziat w programie
pilotazowym.

Posiadamy bezpoSrednio spotki marketingowe

i sprzedazowe w 20 krajach europejskich. Dzieki

18 niezaleznym dystrybutorom obstugujgcym 19 krajow
europejskich, zapewniamy naszym klientom sprzedaz

| ustugi za poSrednictwem sieci niezaleznych dealerow.

BP-2
Ujawnienia dotyczace szczegdlnych
okolicznosci

Na tym etapie nie mamy do przekazania zadnych
informacji, ale w naszym nastepnym raporcie dotyczacym
zrownowazonego rozwoju bedziemy mogli podzielic sie
bardziej szczegotowymi danymi.

Wiecej informacji na temat dziatan i zasobow zwigzanych

z polityka przeciwdziatania zmianom klimatycznym mozna
znalezc w ujawnieniu E1-3 @

Nasza siec wewnetrzna i zewnetrzna

E Centrala

dd4 Zaktady produkcyjne

O Spotki marketingowe i sprzedazowe

Krajowe przedstawicielstwo Toyoty

Niezalezni dystrybutorzy




RAPORT
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU 2023

- Toyota Material Handling Europe GOV-1
Zarzadzanie ' A

Rola organdéw administracyjnych,

A . - . . .
o ops e zarzgdzajacych i nadzorczych
Toru Suzuki
Prezydent Z d
EE! Wprowadzenie Koordynator Wykonawczy arzq

W sktad Zarzadu Toyota Material Handling Europe AB
wchodza: Toru Suzuki, Hiroyuki Taniguchi, Yoichiro Yamazaki
| Ernesto Dominguez, a takze trzech cztonkdw zarzadu
wyznaczonych, zgodnie z prawem szwedzkim, przez
zwigzki zawodowe. Zarzad mianuje Prezesa Zarzadu,
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu ktory jest odpowiedzialny za codzienne zarzadzanie nasza
dziatalnoscig oraz za zgodnosc z naszymi Wytycznymi
dotyczacymi kontroli.

Ujawnienia

ogolne

Yoichiro Yamazaki Hiroyuki Taniguchi

@"j Srodowisko

C Pan Toru Suzuki piastuje funkcje Prezydenta, a pan Ernesto
@ Spoteczefistwo ﬁ — ] Dominguez jest Prezesem Zarzadu i Dyrektorem Generalnym
= ﬁ Ernesto Dominguez oraz kieruje zespotem zarzadzajgcym. Odpowiedzialnos¢

* @ Prezes Zarzadu za prowadzenie dziatalnosci operacyjnej jest zgodna
ool _ z nastepujacg hierarchig: Dyrektorzy Zarzadzajacy
|_|]_[|_|]ﬂ Zarzadzanie J i Prezydent/Rada Dyrektordw, a ostatecznie spoczywa na

Prezesie Toyota Material Handling Europe.

. Do kierowania i zarzadzania spotkami zaleznymi w ramach
. - = Piotr Damber Ralph Cox _ _
I_—(% Zatacznik O O Kristian Bjorkman Lars Hagerborg g P Toyota Material Handling Europe wyznaczono Starszych
Starszy Wiceprezes Starszy Wiceprezes Sta:jsszvz\a/l\/slggpérvszes Starjé\/c\)/\é'grea%iezes Wiceprezesdow (SVP) i Wiceprezesow (VP), ktorzy petnig
ds. Zaopatrzenia @ ds. Finanséw @ Ludzkich (> ) Rynkowych (> funkcje ich Dyrektorow Generalnych.
| 14 | < | - | Zarzad ponosi ostateczng odpowiedzialnosc za organizacje
Per Fyrenius Patric Hed Niclas Sternerup | zarzadzanie sprawami i dziatalnoscia firmy. Dziata jako
_ : - tacznik miedzy TICO i Toyota Material Handling Europe
ESRS2: J r | Starg:_VRvgﬁgjrfzes Sta:jrs_zg glg\'l\fa%eﬁzes Starsg;/_ \gla"fj%pﬁrezes z jednej strony, a poszczegdlnymi spotkami z drugiej.
Ujawnienia ogolne > Korporacyjnego > Logistycznych o I Rozwoju o

Zarzadzanie >
GOV-1 / )
\ Komitety

Zarzadzania Systemow Informatycznych ds. Wynagrodzen ds. Inwestycji Produktow ESG
i Ryzyka i Technologii Informacyjnych Strategicz-
nych

Odpowiedzialnosc funkcjonalna Odpowiedzialnosc liniowa

Marketing Serwis Rozwigzania
i Sprzedaz i Logistyka Logistyczne
20 spotek marketingowych
Wypozyczalnia Badania Dostawy i sprzedazowych
i Uzywane i Rozwoj pod nadzorem 3 Wiceprezesow
Finanse HR Rozwoj
TOYOTA Korporacyjny

MATERIAL HANDLING



https://media.toyota-forklifts.eu/published/32054_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/25705_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/32055_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/25704_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/25711_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/25710_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/32053_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/15744_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/25708_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/25706_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/25709_Original%20document_toyota%20mh.pdf
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Wykonawczy Zespot Zarzadzajacy

Wykonawczy Zespot Zarzadzajacy sktada sie z siedmiu
Starszych Wiceprezesow, Prezesa Zarzgdu oraz naszego
Prezydenta. Wykonawczy Zespot Zarzadzajacy ustala,
wdraza oraz weryfikuje wizje, cel i strategie firmy. Starsi
Wiceprezesi sg odpowiedzialni za poszczegodlne obszary
lub funkcje biznesowe.

Trzech Wiceprezesow pracujacych w pionie Operagji
Rynkowych jest odpowiedzialnych za Marketing i Sprzedaz,
Serwis i Logistyke oraz Wypozyczenia i Sprzedaz Pojazdow
Uzywanych. Podlegajg oni Starszemu Wiceprezesowi

ds. DziatalnoSci Rynkowej. Jeden Wiceprezes pionu Dostaw
jest odpowiedzialny za Zakupy i podlega Starszemu
Wiceprezesowi ds. Dostaw.

Za kierowanie i zarzgdzanie poszczegolnymi spotkami
zaleznymi dziatajgcymi w ramach Grupy Toyota Material
Handling Europe odpowiadaja poszczegdlni Starsi
Wiceprezesi i Wiceprezesi, ktdrzy sg mianowani ich
Prezydentami.

Za zrownowazony rozw0j, w tym za opracowanie
niniejszego raportu, odpowiada dziat Rozwoju
Korporacyjnego.

Kilka komitetdw odpowiada za przekrojowe podejmowanie
decyzji, w tym w kwestiach zwigzanych ze strategia
produktowg, zgodnoscig z przepisami, zarzadzaniem
ryzykiem, audytem oraz wynagrodzeniami pracownikow
szczebla kierowniczego i dyrektorskiego.

Wykonawczy Zespot Zarzadzajacy regularnie organizuje
spotkania operacyjne i strategiczne, na ktore zapraszani
sg dyrektorzy i — w razie potrzeby — cztonkowie

innych dziatow. Cztonkowie Wykonawczego Zespotu
Zarzadzajacego posiadajg bogate doSwiadczenie w branzy
transportu wewnetrznego, a takze rozlegtg wiedze na
temat naszej firmy.

Dziat Zrownowazonego Rozwoju

Dziat odpowiedzialny za zrownowazony rozwagj sktada sie
z czterech osob i ma swoja siedzibe w Belgii. Dziat podlega
bezposSrednio naszemu Starszemu Wiceprezesowi ds.
Rozwoju Korporacyjnego — Perowi Fyreniusowi — ktory

z kolei podlega bezposSrednio naszemu Prezesowi Zarzadu.
Do jego celow naleza:

OkreSlanie zadan zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem dla Wykonawczego Zespotu
Zarzadzajgcego, Komitetu ESG @ oraz Grupy
Zadaniowej ds. Zrownowazonego Rozwoju.

Wspotpraca z TIE w zakresie podwadjnie istotnych
kwestii, ktore musza zostac uwzglednione w strategii
Toyota Material Handling Europe i dostosowane do
przepisow i polityki TICO

Wspieranie pracownikdw w zewnetrznym
dialogu z interesariuszami (klientami, organami
regulacyjnymi, dostawcami, spoteczenstwem
obywatelskim itp.)

Opracowanie i stosowanie macierzy ryzyka ESG dla
firmy

WSspotpraca z wewnetrznymi interesariuszami w celu
opracowania celow zrownowazonego rozwoju do
2030, ktore zostang przekazane do Toyota Material
Handling Europe celem ich zatwierdzenia

Decydowanie o tym, ktére kwestie i mozliwosci
zwigzane z ESG muszg zostac przedstawione
Wykonawczemu Zespotowi Zarzgdzajgcemu, a takze
podejmowanie decyzji w kwestiach zgodnych
z istniejaca strategia i polityka, ktore nie wymagaja
zatwierdzenia

Przydzielanie budzetu i zasobéw zwigzanych
z Funkcja Zrownowazonego Rozwoju

Analiza porownawcza najlepszych praktyk
z rozwigzaniami stosowanymi przez zewnetrznych
interesariuszy

Grupa Zadaniowa ds.
Zrownowazonego Rozwoju

W czerwcu 2022 r. powotano nowg grupe zadaniowa,
ktorej zadaniem jest wspieranie procesu opracowywania
i wdrazania Planu Zrdwnowazonego Rozwoju Toyota
Material Handling Europe 2031 za pomocg szeregu
programow i inicjatyw. W przysztosci cztonkowie

Grupy Zadaniowej ds. Zrownowazonego Rozwoju beda
podejmowac decyzje przy wsparciu Komitetu ESG.

Do tej pory kluczowa role odgrywato w tym procesie

30 lokalnych liderow zrownowazonego rozwoju, ktorzy
pomogli nam stac sie pionierami w tym konkretnym
aspekcie naszej dziatalnosci. Do owych liderow dotaczyto
obecnie 20 pracownikow z funkcji centralnych. Razem
tworzg oni nowa grupe zadaniowa, ktora umozliwi

spotce Toyota Material Handling Europe wywigzanie sie

Z jej zobowigzan w zakresie zrownowazonego rozwoju,
osiggniecie zeroemisyjnosci i utrzymanie platynowej oceny
przyznawanej przez EcoVadis.
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Komitet ESG

Aby sprawniej realizowac wielowymiarowg
strategie zrownowazonego rozwoju

| wydajnej podejmowac decyzje,

w listopadzie 2023 r. powotano nowy
Komitet ESG.

Sktada sie on z dyrektorow, ktorzy podlegajg
poszczegdlnym cztonkom Wykonawczego Zespotu
Zarzadzajacego, a jego celem jest:

Wspotpraca z wewnetrznymi i zewnetrznymi
interesariuszami, wystepowanie w ich imieniu
w celu uwzglednienia i waczenia ich priorytetow
do zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem
priorytetow naszej firmy

Coroczna analiza macierzy zwigzanego z ESG ryzyka,
z jakim zmaga sie firma

Wyznaczanie Sredniookresowych celow firmy
w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz celow
pomocniczych — w oparciu o podw0jng ocene
istotnosci, dialog z interesariuszami i macierz ryzyka
ESG — a takze przedstawianie ich Wykonawczemu
Zespotowi Zarzadzajgcemu celem zatwierdzenia

Petnienie funkcji komitetu sterujgcego dla niektorych
inicjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju,
w celu zapewnienia ich prawidtowej realizacji
i przydzielenia odpowiednich zasobow

Przekazywanie Wykonawczemu Zespotowi
Zarzadzajgcemu i innym organom decyzyjnym
zalecen dotyczacych szkolen i programow
motywacyjnych

Udziat, co najmniej raz w roku, w zewnetrznej
konferencji na temat zrownowazonego rozwoju

GOV-2

Informacje przekazywane organom
administracyjnym, zarzadzajacym

| nadzorczym przedsiebiorstwa
oraz kwestie zrownowazonego
rozwoju, ktérymi sie one zajmujg

Nowo utworzony Komitet ESG bedzie zgtaszat kwestie
dotyczace zrownowazonego rozwoju naszemu
Wykonawczemu Zespotowi Zarzgdzajgcemu. Obecnie
Zespot jest informowany o szeregu zagadnien zwigzanych
ze zrOwnowazonym rozwojem, w tym o zeroemisyjnosci

| gospodarce o obiegu zamknietym (informacja miesieczna),
a takze o wskaznikach zwigzanych z HR, takich jak:
roznorodnos¢, BHP, oceny pracownicze, poziom satysfakgji
pracownikow (coroczne spotkania) oraz o ratingu EcoVadis
(coroczna aktualizacja wynikow i zalecen dotyczacych
ulepszen).

GOV-3

Uwzglednianie wynikow
zwiazanych ze zrownowazonym
rozwojem w programach
motywacyjnych

Firma dostrzega role programow motywacyjnych

w poprawie zewnetrznej wiarygodnosci jej celow w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju oraz w osigganiu zatozonych
wynikow. Dlatego tez nasz Komitet ds. Wynagrodzen,

w ktorym zasiadajg osoby odpowiedzialne za poszczegblne
obszary, ocenia potencjalne mozliwosci wprowadzenia

w ciggu najblizszych trzech lat programow motywacyjnych
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Przed
ustaleniem konkretnych zachet musimy zrozumiec

i uwzglednic istotne kwestie zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem, a takze zastanowic sie, jak mozna przetozyc je
na kluczowe wskazniki efektywnosci oraz cele dla kazdej
funkcji biznesowej w ramach naszego procesu realizadji
celow zrownowazonego rozwoju do 2030 r. Dopiero po
zakonczeniu tego etapu mozemy rozpoczac projektowanie
skutecznych programéw motywacyjnych.

GOV-4

OSwiadczenie w sprawie nalezytej
starannosci

W 2021 r. spotka Toyota Material Handling Europe
rozpoczeta wdrazanie zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem ratingow EcoVadis takze u swoich dostawcow.
Do 2025 r. proces ten powinien objgc dostawcow,

od ktorych kupujemy rocznie towary o wartosci
przekraczajacej 100.000 euro.

Platforma EcoVadis umozliwia nam ocene ryzyka ESG

w catej grupie dostawcow, a takze pozwala nam na
doktadne przeanalizowanie konkretnych ryzyk i na
przyjrzenie sie okreSlonym kategoriom dostawcow.

W przysztoSci bedziemy w stanie zidentyfikowac

sektory wysokiego ryzyka i tych dostawcow, ktorzy
muszg szczegblnie poprawic swoje wyniki w zakresie
zrownowazonego rozwoju — zgodnie z wymogami unijnej
dyrektywy w sprawie nalezytej starannosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw.

GOV-5
Zarzgdzanie ryzykiem

Komitet ESG stanowi rowniez element wzmacniajacy
nasz system zarzadzania zrownowazonym rozwojem — to
wtasnie on przeanalizowat i zatwierdzit niniejszy raport.
JesteSmy w trakcie projektowania systemow zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej na potrzeby przyszte;
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Aby mac przedstawic kompletny, wiarygodny raport
z doktadnymi danymi, zaangazowaliSmy w ten proces
szereg kluczowych interesariuszy:

Zewnetrzng agencje — celem zapewnienia
odpowiedniego poziomu jakosci i aktualnosci naszych
danych

Firme Swiadczaca ustugi konsultingowe w zakresie
zrownowazonego rozwoju, ktdra pomoze nam
opracowac podwojng analize istotnosci

Zewnetrznego eksperta weryfikujgcego nasz slad
weglowy

Zewnetrznego copywritera i eksperta ds.
komunikacji, ktory przeanalizuje caty tekst i materiaty
prezentowane w raporcie

.Kazde wyzwanie zwigzane
ze zrownowazonym
rozwojem ma z natury
wielowymiarowy charakter.
WHtasnie dlatego zespot
dyrektorow odpowiedzialnych
za poszczegolne funkcje
biznesowe pozwala

nam stawiC czota

petnemu zakresowi
zagadnien zwigzanych ze
ZrOWnowazonym rozwojem —
takich jak zmiany klimatyczne,
roznorodnosSc¢ oraz zdrowie

| bezpieczenstwo. Komitet ESG
bedzie wspierac Wykonawczy
Zesp0t Zarzadzajacy

| przyspieszy nasza
transformacje ku wyzszemu
poziomowi zrownowazenia"

Tom Schalenbourg
Dyrektor ds. Zrownowazonego Rozwoju
Toyota Material Handling Europe
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Stl‘ategla Strategia, model biznesowy
{a)  Spis tresci i tancuch wartosci

Nasza firma produkuje, sprzedaje, wynajmuje
Rih  Wprowadzenie | serwisuje urzadzenia do transportu
wewnetrznego. Ponad 90% produktow
sprzedawanych w Europie jest wytwarzanych
ogolne w naszych europejskich fabrykach
produkujacych wyroby gotowe.

Ujawnienia

(@5 Srodowisko Dziat Operacji Rynkowych Toyota Material Handling Europe
tworzy strategiczng mape drogowa w celu dalszej integracji
Y Y kwestii zrownowazonego rozwoju z naszg dziatalnoscig, aby
@ Spot Ast jeszcze lepiej reagowac na potrzeby klientdw i wzmocnic
= poteczenstivo nasza pozycje komercyjna.
Postanowienia ogolne
[ﬁﬁﬁﬂ Zarzadzanie

i Oferowane produkty i ustugi: \Wysokiej klasy wozki widtowe
i holownicze oraz zwigzane z nimi rozwigzania w zakresie
O wynajmu i serwisu od dawna stanowia nasza podstawowg
I_—Q Zatgcznik O oferte — i bedg stanowic jej trzon takze w przysztosci.
ﬁvf\/ O Do naszej podstawowej oferty coraz czeSciej dodajemy
O | rozwigzania i ustugi z zakresu automatyzacji, tgcznosci

(17 ] € | > | G\/ O O i wydajnosci. Aby zachowac swoja pozycje w przysztosci,

~ ‘ musimy byc liderem we wszystkich tych obszarach.
| Rynki i grupy klientow: Wozki widtowe i wyposazenie
ESRS 2: do transportu wewnetrznego sg szeroko stosowane we
Ujawnienia og6lne > wszystkich sektorach gospodarki, w ktorych niezbedne
Strategia > jest przewozenie i wysytanie towarow. Do najwazniejszych

z nich naleza: branza logistyczna, motoryzacyjna, sektor

SBMT szybko zbywalnych towaréw konsumpcyjnych, towarow LiCZbZ pracownikéwithgl\/ota. I\/Idateriall Hgndling Eulropeh Nasi pracpwnicy: pracujacy w naszej cen.traltli, zak’radacﬂh
przemystowych i handel detaliczny. Naszymi klientami sg za’Er+u knl\lj 139['*%053'_ 'Je_‘F"tJe n? fjplec'lu r((a:glona nyc produkcyjnych oraz w kanatach sprzedazy i dystrybucji
zarowno duze miedzynarodowe korporacje, ktore eksploatuja sporek Material Handling Toyota Industries Corporation. Nasi klienci: kupujg i obstugujg nasze wozki (osoby
tysigce naszych produktow, jak i firmy rodzinne z jednym lub Nasz model biznesowy koncentruje sie na produkgji odpowiedzialne za zakupy, kierownicy magazynow
dwoma wozkami. i sprzedazy wozkow widtowych — a takze powigzanych i operatorzy wozkow)

Z Nimi rozilgzdr, w’t\(m tych d(?tyczqcych a’u’Fom.atyza.ql, Nasza niezalezna siec dystrybucji: wraz z naszymi
tacznosci i wydajnosci. Nasz tancuch wartosci opiera sie na . s .
nastepujacych elementach: pracownikami, ktérzy sprzedaja nasze produkty
' | Swiadczg ustugi powigzane
Nasi dostawcy oraz ich dostawcy: dostarczaja
nam surowce i czesci do budowy naszych wozkow
widtowych
TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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Strategia i cele zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem

.Zrownowazony rozwoj" jest jednym z pieciu kluczowych
czynnikdow sukcesu zdefiniowanych w naszej strategii
biznesowej. Przeprowadzimy wkrotce nasza pierwsza,
oparta na wytycznych ESRS podwojng ocene

istotnoSci oraz przedstawimy jg w nastepnym raporcie
zrOwnowazonego rozwoju.

PrzejScie ze standardow GRI na system ESRS

Kluczowe zobowigzania

ktorym musimy sprostac, aby stac sie bardziej zrownowazong firma. Chcemy publicznie

ESG JesteSmy zobowiazani do przejrzystego informowania naszych interesariuszy o wyzwaniach,

informowac o naszych postepach poprzez publikacje raportow zrownowazonego rozwoju.

Srodowisko

Naszym celem jest petnienie funkgji
lidera dziatan na rzecz klimatu oraz
odpowiedzialnie dziatanie w zwiazku
z innymi kwestiami Srodowiskowymi

Spoteczenstwo

Troszczymy sie o ludzi pracujgcych
dla nas, dla naszych klientow i dla
naszych dostawcow

1)
A

e

Zarzadzanie

Wdrazamy odpowiednie polityki,
procesy i etyczng kulture biznesowa
w catym naszym tancuchu wartosci
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1.
Uwzglednienie ESG

w podstawowej strategii firmy,
zarzadzaniu i w procesach
zarzadzania ryzykiem

WEASCICIEL Z WYKONAWCZEGO STATUS
ESRS CELE TERMIN ZESPOtU ZARZADZAJACEGO RF 2023
Powotanie Europejskiego Komitetu ESG 2023 > W!ceprezes 5 [REPRIE L Wdrozone
Korporacyjnego
Opracowanie zaktualizowanej macierzy istotnosci, zgodnie z dyrektywa UE w sprawie
sprawozdawczosci dotyczacej zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw — podwajne kryteria oceny 2024 Starszy Wiceprezes ds. Finansow Prace w toku
istotnosci
Ustanowienie zachet do realizacji naszych celow ESG 2026 Et?jrzslz\éryv iceprezes ds. Zasobow Prace w toku
ESRS 2 Ztoty poziom EcoVadis dla wszystkich zaktadow produkcyjnych 2026 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw 4/5
Strategia ESG Starszy Wiceprezes ds. Operacji
Ztoty poziom EcoVadis dla wszystkich spotek marketingowych i sprzedazowych oraz magazynow 2026 Rynkowych ' 14/23
. : P : . Starszy Wiceprezes ds. Operacji
Brazowy poziom EcoVadis dla szeSciu niezaleznych dystrybutorow 2028 1/6
Rynkowych
. . . . : : Starszy Wiceprezes ds. Operacji
Brazowy poziom EcoVadis w umowach z niezaleznymi dystrybutorami 2030 0/19
Rynkowych
Wzmocnienie zwigzanych z ESG polityk, procesow oceny ryzyka i nalezytej starannosci 2026 Starszy Wiceprezes ds. Rozwoju Prace w toku

Korporacyjnego
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Spoteczenstwo

ZOBOWIAZANIA

2.

Petnienie funkcji zaufanego

lidera branzy w zakresie dziatan
na rzecz klimatu

3.

Stosowanie podejScia opartego
na zarzadzaniu ryzykiem w celu
zapewnienia, ze caty nasz
tancuch wartosci dziata na rzecz
unikania szkod Srodowiskowych

4.

Kontynuacja dziatan

promujgcych model biznesowy
o bardziej zamknietym obiegu

WEASCICIEL Z WYKONAWCZEGO STATUS
ESRS CELE TERMIN ZESPOtU ZARZADZAJACEGO RF 2023
Uzyskanie zatwierdzenia celow zeroemisyjnosci przedtozonych SBTi i opublikowanie ich 2024 %) W!ceprezes 36 REEeL Zgtoszone
Korporacyjnego
ISO 50001 dla wszystkich zaktadow produkcyjnych 2025 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw 3/5
100% odnawialnej energii elektrycznej dla wszystkich zaktadow produkcyjnych 2023 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw 5/5
Ocena EcoVadis ,,Poziom zaawansowany” dot. emisji CO2 przez wszystkie zaktady produkcyjne 2025 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw gr:e Zﬂ?g:aw,,
ISO 50001 dla wszystkich spotek marketingowych i sprzedazowych oraz magazynow 2025 ;;E:ljg\\//v\\;\gl: SEHES B QA 4/23
E1 100% odnawialnej energii elektrycznej dla wszystkich spotek marketingowych i sprzedazowych oraz 2024 Starszy Wiceprezes ds. Operacji 16/23
Zmiana klimatu magazynow Rynkowych
Ocena EcoVadis ,Poziom zaawansowany” dot. emisji CO2 dla wszystkich spotek marketingowych 2025 Starszy Wiceprezes ds. Operacji 0/23
i sprzedazowych oraz magazynow Rynkowych
Starszy Wiceprezes ds. Rozwoju
. : G - : Korporacyjnego .
Oferowanie elektrycznej wersji kazdego wozka w naszym portfolio 2030 Starszy Wiceprezes ds. Badafi 90 %
I Rozwoju
BezposSredni dostawcy materiatow >100.000 EUR zobowigzani do przedtozenia oceny EcoVadis (lub jej 2025 Starszy Wicenrezes ds. Dostaw Prace w toku
odpowiednika) dotyczacej ESG i emisji dwutlenku wegla ¥ P '
E;zc;/gtoqgtl)e:l:embgzﬁﬁfcrjeatz\r;xc (Sjg_ﬁawcow materiatow o krytycznym znaczeniu dla klimatu 2025 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw Prace w toku
:5530 g ggg‘llz lc;"iaEV;;ZSvEg;ICh zaktadow produkcyjnych (kluczowe znaczenie do poprawy zgodnosci z ESRS 2025 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw 5/5
E2 . P : : : B Starszy Wiceprezes ds. Operacji
Zanieczyszczenie ISO 14001 dla wszystkich spotek marketingowych i sprzedazowych oraz magazynow 2027 Rynkowych 10/23
ISO 14001 dla bezpoSrednich dostawcow materiatow >100,000 EUR 2025 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw 98 %
E3 Petna ocena ryzyka zwigzanego z wodg dla wszystkich lokalizacji Toyota Material Handling w Europie, 2025 gtz:zzy w:ip:zzz 32 Eig;xzégv Prace w toku
Woda zgodnie z wymogami taksonomii UE (Nie powodowac znaczacych szkad) y vHicep ' )
Korporacyjnego
Petna ocena ryzyka zwigzanego z bioroznorodnoSscia dla wszystkich lokalizacji Toyota Material Handling Starszy Wiceprezes ds. Finansow
EL w Europie, zgodnie z wymogami unijnej taksonomii (Nie powodowac znaczacych szkod) AL if)?’?)sozr\{a\clz;ﬁeegroezes 45 RezugL SlEge v e
Bioroznorodnosc o _ , _ , o _
Aktualizacja Kodeksu postepowania dla dostawcow, aby w petni dostosowac go do zagadnien 2027 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw Prace w toku
wymienionych w ESRS E4 Starszy Wiceprezes ds. Finansow
Konsolidacja roznych inicjatyw funkcjonalnych i lokalnych w jedna wielofunkcyjng strategie obiegu 2026 Starszy Wiceprezes ds. Rozwoju Prace w toku
zamknietego Korporacyjnego
Curk If5 » Przeprowadzenie petnej oceny cyklu zycia dla jednej rodziny produktow 2024 iS;irzs\z\éj\l/JVmeprezes ds. Badan Prace w toku
yrkularnos¢
Starszy Wiceprezes ds. Badan
Ecodesign — wyznaczenie jasno okreSlonego celu (%) dla materiatow pochodzacych z recyklingu (metale) 2024 i Rozwoju Prace w toku
Starszy Wiceprezes ds. Dostaw
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ZOBOWIAZANIA

5.

Ciggta poprawa stanu zdrowia,
bezpieczenstwa i dobrego
samopoczucia

6.
Traktowanie zasad promujacych
roznorodnosc, rownosc
i integracje jako fundamentu
naszej kultury w catej
europejskiej sieci

7I
Przycigganie i utrzymywanie
pracownikow

8.

Szkolenia i rozwoj

o.
Zapewnienie pracownikom
i spotecznoSciom w catym
tancuchu wartosci dostepu

do bezpiecznych i uczciwych
warunkow pracy oraz
przestrzeganie ich praw
cztowieka

WEASCICIEL Z WYKONAWCZEGO STATUS
ESRS CELE TERMIN
ZESPOtU ZARZADZAJACEGO RF 2023
Certyfikat ISO 45001 dla wszystkich zaktadow produkcyjnych 2024 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw 5/5
Certyfikat 1ISO 45001 dla wszystkich spotek marketingowych i handlowych oraz magazynow 2029 Eet/anrlfcz)\\//v\\;\élrf eprezes ds. Operadji 7/23
51 Zero powaznych wypadkow 2030 Eﬁ?jrzslz\él-yv LB e 30
Zatrudnienie ot Wi ds. Zasobi
Absencja minimum jeden dzien ponizej Sredniej UE 2026 Luadrzsl?c/h CEprezes ds. £asobow 12,23 dni/pracownika
. : . Starszy Wiceprezes ds. Zasobow Rozpoczeto
Szkolenie wstepne BHP dla wszystkich nowych pracownikow 2024 Ludzkich w listopadzie 2023
Podpisanie przez zespoty zarzadzajgce — zarowno na poziomie korporacyjnym, jak i lokalnym — zobowigzania Starszy Wiceprezes ds. Zasobow
- . AR Sh . 2024 : Prace w toku
dotyczacego roznorodnosci, rownosci i integracji Ludzkich
Wdrozenie szkolen dotyczacych nieSwiadomych uprzedzen 2026 Starszy UEEPErES s, 2SIty Prace w toku
S1 Ludzkich
Zatrudnienie Powotanie lokalnych zespotow ds. roznorodnosci, rownosci i integracji 2024 Etzrzs;\ér:Nmeprezes ds. Zasobow Prace w toku
Dodanie nowego KPI w celu monitorowania przypadkow dyskryminacji i molestowania 2024 Etzrzs;\é:lmceprezes 85, RS0 Prace w toku
Poprawa wskaznika polecen pracowniczych 2024 Starszy Wiceprezes ds. Zasobow 94,5%
Ludzkich
- . e iAo Starszy Wiceprezes ds. Zasobow .
S1 Wskaznik rotacji ponizej 10% 2024 Ludzkich 10,64%
Zatrudnienie Rozmowy z 90% osob odchodzacych 2024 Starszy Wiceprezes ds. Zasobow 80%
Ludzkich
Oceny wydajnosci dla 80% wszystkich pracownikow 2024 Eltjzrzsé\é:\l BB 0.5 AR, 77%
Uruchomienie dziesieciu kursow wstepnych w Akademii Toyota Material Handling Europe dla nowych 2024 Starszy Wiceprezes ds. Zasobow 2/10
pracownikow w celu poprawy ich doSwiadczenia i zaangazowania Ludzkich
Zapewnienie wszystkim pracownikom dostepu do 31 kursow e-learningowych dotyczacych ESG w ramach : B
Akademii Toyota Material Handling Europe, z ktorych mozna skorzystac dobrowolnie lub na polecenie 2024 Starszy UMEEIErES B 22ty 4/31
S1 ; Ludzkich
o przetozonego
Zatrudnienie WHt3aczenie modutu zrownowazonego rozwoju do wewnetrznych kursow dla liderow (Thrive, LIFT, LEAD, Talent, Starszy Wiceprezes ds. Zasobow
- 2024 : 1/5
Program dla dyrektorow HR) Ludzkich
25% kobiet uczestniczacych w programach rozwoju liderow 2024 Eﬁzrzsé\é:\l BB 65 AR 17%
Zobowigzanie dostawcow >100.000 EUR do przedtozenia oceny ESG EcoVadis (lub jej odpowiednika) dotyczacej Starszy Wiceprezes ds. Dostaw
- : . . 2030 : : . Prace w toku
kwestii pracowniczych i praw cztowieka Starszy Wiceprezes ds. Finansow
Uzyskanie przez dostawcow >100.000 EUR ISO 45001 2030 Starszy W!ceprezes ds. D.OStaV\,/ Prace w toku
Starszy Wiceprezes ds. Finansow
S2 Wszystkie zaktady produkcyjne, spotki marketingowe i sprzedazowe oraz magazyny musza posiadac certyfikat 2031 giz:zzv w:ip:zgi 32 802t;\év-i 5/5
. IS0 9001 y Ticep - Vperad 9/23
Pracownicy Rynkowych
w tancuchu Starszy Wiceprezes ds. Rozwoju
wartosci Wiekszy nacisk na bezpieczenstwo klientow przy opracowywaniu nowych produktow i ustug 2027 Korporacyjnego Prace w toku
Starszy Wiceprezes ds. Badan i Rozwoju
Kontynuowanie naszego 12-letniego partnerstwa z EU-OSHA w celu promowania zdrowia, bezpieczenstwa Starszy Wiceprezes ds. Zasobow
. . . . I 2024 . W toku
i dobrostanu w miejscu pracy we wszystkich branzach europejskich Ludzkich
Aktualizacja Kodeksu postepowania dla dostawcow, aby w petni dostosowac go do zagadnien wymienionych Starszy Wiceprezes ds. Dostaw o
2025 : : . CzeSciowa
w ESRS S2 Starszy Wiceprezes ds. Finansow
S3 Aktualizacja Kodeksu postepowania dla dostawcow, aby w petni dostosowac go do zagadnien wymienionych 2025 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw Cretciowa

Otoczenie spoteczne

w ESRS S3

Starszy Wiceprezes ds. Finansow
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ZOBOWIAZANIA ESRS CELE TERMIN ZESPOtU ZARZADZAJACEGO RF 2023
/Ln} Spis tresci Przeszkolenie 100% pracownikow w zakresie Kodeksu postepowania (co drugi rok) 2024 Starszy Wiceprezes ds. Finansow 100 %
Przeszkolenie 100% pracownikow w zakresie bezpieczefstwa informacji (co drugi rok) 2024 Starszy Wiceprezes ds. Finansow 100 %
iih  Wprowadzenie _ _1 0. - Przeszkolenie 100 % nowych pracownikow w zakresie zrownowazonego rozwoju 2024 ST It s Rzl FIREMIEE
Zapewnienie odpowiednich G1 Korporacyjnego w listopadzie 2023
polityk, p.rocesow ' etyczney Zarzadzanie Aktualizacja Kodeksu postepowania i Kodeksu postepowania dla dostawcow, aby w petni dostosowac 2025 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw Ocena w toku
Ujawnienia kultury biznesowej w catym je do zagadnieft wymienionych w ESRS G1 Starszy Wiceprezes ds. Finansow
ogblne naszym tancuchu wartosci
Wdrozenie procesu nalezytej starannoSci wobec dostawcow 2025 Starszy Wiceprezes ds. Dostaw Prace w toku
: . - - , S P Starszy Wiceprezes ds. Dostaw
Przeszkolenie wszystkich dziatow zakupow w zakresie odpowiedzialnych zakupow 2024 W toku

Starszy Wiceprezes ds. Finansow
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SBM-2
Interesy 1 opinie interesariuszy

W 2021 r. zaangazowanie interesariuszy w zrownowazony
rozw0j byto bardziej spontaniczne niz kiedykolwiek
wczesniej.

Klienci coraz czesciej wtaczali do umow klauzule dotyczace
zrownowazonego rozwoju, a dostawcy sg obecnie bardziej
niz kiedykolwiek zainteresowani podkreslaniem swoich
referencji w tym zakresie. Ponad 2.000 pracownikow
zaangazowato sie w lokalny wolontariat, a ponad 50%
kandydatow do pracy w naszej najwiekszej fabryce zadato
szczegotowe pytania dotyczgce naszych zobowigzan

w zakresie zrOwnowazonego rozwoju.

Regularnie wspotpracujemy z naszymi interesariuszami:

Badamy satysfakcje pracownikow za posrednictwem
naszej regularnej ankiety internetowej ,Pulse” @

Poprzez proces przetargowy prowadzony z naszymi
klientami

Organizujemy coroczny dzien dostawcy

W wyniku opinii przekazanych przez interesariuszy
dostosowalisSmy naszg strategie i model biznesowy.

Na przyktad ponad 75% naszych najwiekszych klientow
zobowigzato sie do realizacji celow naukowych w ramach
inicjatywy Science Based Targets (SBTi) — my takze
rozpoczeliSmy ten proces.

ZwiegkszyliSmy rowniez uwage przyktadana do gospodarki

0 obiegu zamknigtym @) a takze do pozyskiwania
i satysfakcji pracownikow @

Klienci

85% kluczowych klientow

zobowiazato sie do realizacji celow

naukowych, pozostali klienci
wyznaczyli wewnetrzne cele
w zakresie redukcji emisji gazow
cieplarnianych

Organy regulacyjne
Fala nowych dyrektyw i regulacji
w ramach Zielonego tadu UE

wymaga od firm coraz wiekszej
przejrzystosci

ﬁl \h |

Pracownicy

Nowi pracownicy oczekujg, ze
pracodawcy bedg robic wiecej
niz tylko to, czego wymaga od
nich prawo, przyczyniajac sie
w ten sposob do ochrony planety
| budujac bardziej sprawiedliwe
spoteczenstwo

Spoteczenstwo
obywatelskie

COP28 w Dubaju po raz pierwszy
w historii wzywa do globalnego
odejscia od paliw kopalnych

Konkurenci

Dekarbonizacja, obieg zamkniety,
zdrowie i bezpieczenstwo,
oceny EcoVadis — wszystkie te
parametry stymulujg konkurencje,
innowacyjnosc i zapewniajg wyzsza
wartosc dodang dla klientow

Rynki finansowe
| inwestorzy

Unijna taksonomia zrownowazonego
rozwoju pozwala sklasyfikowac
dziatalnos¢ gospodarcza pod katem
jej przyjaznosci dla Srodowiska —

a tym samym pozwala
lepiej informowac inwestorow

Prezydent

Promuje zrownowazony rozwoj

jako czesc strategii biznesowej TICO
i Zasad Toyody — fundamentu nasze;

firmy

Sztuczna inteligencja

Zrownowazony rozwaj stoi przed

wyzwaniami zwigzanymi z danymi

— sztuczna inteligencja jest
katalizatorem rewolucjonizujgcym
modele biznesowe
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Priorytety dla naszych klientow

Dowody na zrownowazony rozwaoj

Nastapita wyrazna zmiana priorytetow klientow — od
zagadnien czysto technicznych do bardziej holistycznych.

1A Spis tresci

Wiecej klientow prosi nas o przedstawienie dowodow

Wprowadzenie _ o
dotyczacych szerokiego zakresu zagadnien, w tym

JakoSci procesow, np. nasz Net Promoter Score,
Ujawnienia ISO 9001

ogdlne Odpowiedzialnych zakupow, np. przeprowadzana
przez EcoVadis ocena dostawcow

Poziomu emisji i energooszczednych rozwigzan dla
klientow, np. cele naukowe

Bezpieczenstwa klientow

Srodowisko

Spoteczenstwo

We wszystkich tych kwestiach klienci i pozostali
interesariusze oczekujg wyktadniczego wzrostu

Zarzadzanie przejrzystosci i odpowiedzialnosci.

=4

Bezpieczenstwo informac;ji
Zatacznik i ochrona danych

Poniewaz cyfryzacja, tgcznosc i automatyzacja staty sie
norma, zaobserwowaliSmy wzrost liczby klientow, ktorzy

24| ¢« | > | potrzebujg systemow zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w celu bezpiecznego przetwarzania danych
dotyczacych ich dostawcow i pracownikow.

i

)

ST

ESRS 2:
Ujawnienia ogodlne >

Strategia >
SBM-2

Gospodarka o obiegu zamknietym

Nasi klienci coraz czesciej oczekuja informacji na temat
oceny cyklu zycia (LCA) naszych produktow i rozwigzan.
CzeScig stojacego przed nami wyzwania jest to, ze klienci
majg rozne oczekiwania co do tego, jakie standardy
powinny byc stosowane.

Na szczeScie gospodarka o obiegu zamknietym jest
gtownym celem Zielonego tadu UE — mamy nadzieje, ze
pomoze to w standaryzacji wymagan i pozwoli wprowadzic
do modeli biznesowych wiele innowacyjnych rozwiazan.

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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Istotne oddziatywania, ryzyko

| mozliwosci oraz ich interakcja
ze strategig i modelem
biznesowym

Spis tresci

Wprowadzenie

Macierz istotnosci

W niniejszym raporcie przedstawiliSmy matryce
istotnosci, ktora stanowi fundament naszych
obecnych ram zrownowazonego rozwoju,

Ujawnienia

ogolne

Srodowisko opracowanych przy zaangazowaniu interesariuszy
w latach 20191 2021.
Istotne kwestie poruszone w niniejszym
Spoteczefistwo raporcie stanowig priorytety naszej strategii

zrownowazonego rozwoju i pozwalajg nam okreslic
nasze cele zrownowazonego rozwoju @

Zarzadzanie

Zatacznik

>

ESRS 2:
Ujawnienia ogolne >

Strategia >

SBM-3

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Dostosowanie macierzy istotnosci 2021 do listy potencjalnie istotnych kwestii ESRS

Macierz istotnosci 2021

Zgodnosc

Zaangazowanie
pracownikow

tad korporacyjny

Odpowiedzialne zakupy

Transparentnosc .
i ujawnianie informacji

Tworzenie Q Gospodarka o obiegu zamknigetym

wartosci lokalnej T
Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie @
srodowiskowe

Wyniki osiagane przez @
partneréw biznesowych

Slad weglowy
w catym cyklu zycia

Interesariusze zewnetrzni

@& @

Cele Zrownowazonego

Wktad Q Rozwoju ONZ

spoteczny M

Lokalne warunki rynkowe

@ @ Gospodarka wodna

Podroze stuzbowe
i mobilnosc

=)k

Efektywne energetycznie
rozwigzania dla klientow

Przycigganie

i utrzymywanie
talentow
g Jakosc

Bezpie-
czenstwo

0 klientow

Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow

Szkolenia i rozwaoj

Przekupstwo

i korupcja

Zarzadzanie energig
w dziatalnoSci operacyjnej

(O Rownosc szans
™1 irb6znorodnosc

Istotne kwestie
zintegrowane ze strategia biznesowa

Istotne kwestie

Kwestie nieistotne

Interesariusze wewnetrzni

Przetozenie na system ESRS

Standardy przekrojowe

ESRS 1 —
Zasady ogolne

ESRS 2
Ujawnienia ogodlne

Q6@ E

Standardy tematyczne, niezalezne od sektora

Srodowisko Spoteczenstwo Zarzadzanie

ESRS ('.?1.

ESRS E1 @
Zmiana klimatu Praktyki biznesowe

ESRS S1
Zatrudnienie @

ESRS E2 @ ESRS S2

Zanieczyszczenie

@0

Pracownicy
w fancuchu wartosci

ESRS E3
Zasoby wodne i morskie

ESRS S3
Otoczenie spoteczne

ESRS E4

Roznorodnos¢ biologiczna

i ekosystemy

ESRS E5 @

Wykorzystanie zasobow
i gospodarka o obiegu
zamknietym

Q nieistotne, nieujete w raporcie
istotne, ujete w raporcie

' istotne i strategiczne, omowione szerzej
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Srodowisko

Tematyczne

Kwestie zrownowazonego rozwoju ujete w tematycznych standardach ESRS

standardy

ESRS Kwestia

nadrzedna

Zmiana
klimatu

Kwestia drugiego

Kwestie trzeciego szczebla
szczebla

Adaptacja do zmian
klimatu

Ograniczanie zmian
klimatu

Energia

ESRS Zanieczysz-

Zanieczyszczenie

Kwestie zrownowazonego rozwoju ujete w tematycznych standardach ESRS

Spoteczenstwo
Tematyczne
standardy .
ESRS Kwestia

nadrzedna

Zatrudnienie

Pracownicy
w fancuchu
wartosci

Kwestia drugiego
szczebla

Kwestie trzeciego szczebla

Warunki pracy

Bezpieczne zatrudnienie
Czas pracy

Odpowiednie wynagrodzenie
Dialog spoteczny

WolnoS¢ zrzeszania sie, istnienie rad zaktadowych
oraz prawo pracownikow do informagji, konsultacji

i partycypagji
Negocjacje zbiorowe, w tym odsetek pracownikow
objetych uktadami zbiorowymi

Rownowaga pomiedzy praca a zyciem prywatnym

Zdrowie i bezpieczenstwo

Rowne
traktowanie

i rowne mozliwosci
dla wszystkich

RownoS¢E pici i rowne wynagrodzenie za prace o tej
samej wartosci

Szkolenia i rozwijanie umiejetnosci
Zatrudnienie i integracja 0sob niepetnosprawnych

Dziatania zwalczajace przemoc i mobbing w miejscu
pracy
Réznorodnosé

sygnalistow
Dobrostan zwierzat

Zaangazowanie
polityczne

Zarzadzanie relacjami
z dostawcami, w tym
praktykami ptatniczymi

Zarzadzanie
Tematyczne Kwestie zrownowazonego rozwoju ujete w tematycznych standardach ESRS
standardy . . .
ESRS Hwestia Kwestia drugiego Kwestie trzeciego szczebla
nadrzedna szczebla
ESRS Praktyki Kultura korporacyjna
G1 biznesowe Ochrona

Korupcja i przekupstwo

Zapobieganie i wykrywanie, w tym
szkolenia

Incydenty

Inne prawa
zwigzane z pracg

Warunki pracy

Rowne
traktowanie

i rowne mozliwosci
dla wszystkich

Praca dzieci
Praca przymusowa
Odpowiednie warunki mieszkaniowe

Prywatnosc

Bezpieczne zatrudnienie
Czas pracy

Odpowiednie wynagrodzenie
Dialog spoteczny

WolnoS¢ zrzeszania sie, w tym istnienie rad
zaktadowych

Negocjacje zbiorowe
Réwnowaga pomiedzy praca a zyciem prywatnym
Zdrowie i bezpieczenstwo

RownoSc¢ pici i rowne wynagrodzenie za prace o tej
samej wartosci

Szkolenia i rozwijanie umiejetnosci
Zatrudnienie i integracja 0s6b niepetnosprawnych

Dziatania zwalczajace przemoc i mobbing w miejscu
pracy
Roéznorodnosé

Inne
prawa zwigzane
z praca

Praca dzieci
Praca przymusowa
Odpowiednie warunki mieszkaniowe

Woda i urzadzenia sanitarne

. powietrza
E2 czenie
Zanieczyszczenie wody
Zanieczyszczenie gleby
Zanieczyszczenie
organizmow
zywych i zasobow
zywnosciowych
Substancje potencjalnie
niebezpieczne
Substancje stanowigce
bardzo duze zagrozenie
Mikroplastik
ESRS Zasoby wodne Woda Zuzycie wody
E3 i morskie Zasoby morskie Pobor wody
Zrzuty wody
Zrzuty wody do oceanow
Wydobycie i wykorzystanie
zasobow morskich
. .. Bezposrednie czynniki Zmiana klimatu
Bioroznorod- :
EZRS nosé powodujace utrate Zmiana sposobu uzytkowania
. roznorodnosci gruntow, stodkiej wody i morza
i ekosystemy biologicznej B .
Bezposrednie wykorzystanie
Inwazyjne gatunki obce
Zanieczyszczenie
Inne
Wptyw na stan Przyktady:
gatunkow Wielkos¢ populacji gatunku
Globalne ryzyko wyginiecia
gatunkow
Wptyw na zasieg i stan Przyktady:
ekosystemow Degradacja gruntéw
Pustynnienie
Uszczelnienie gleby
Oddziatywania
i zaleznosci
ekosystemow
Wptywy zasobow,
ESRS Gosp_bodarka w tym wykorzystanie
E5 v obleg.u zasobow
LI Wyptywy zasobow
zwigzanych
z produktami i ustugami
Odpady

ESRS
S3

Otoczenie
spoteczne

Prywatnosc
Prawa Odpowiednie warunki mieszkaniowe
gospodarcze, Odpowiednia zywnos¢
spoteczne Woda i urzadzenia sanitarne
i kulturalne . .
. . Oddziatywanie na grunty
spotecznosci :
Oddziatywanie na bezpieczenstwo
Prawa Wolnos¢ wypowiedzi
obywatelskie Wolnos¢ zgromadzen
i polityczne o .
spotecznosci Wptyw na obroncow praw cztowieka

Prawa ludnosci
rdzennej

Wolna, uprzednia i Swiadoma zgoda
Samostanowienie
Prawa kulturalne

Zblizajaca sie podwajna ocena istotnosci bedzie
prawdopodobnie oznaczac zmiane podejscia do tego, ktore

kwestie firma uwaza za istotne i strategiczne

®). Dalsze

informacje zostang przedstawione w kolejnym raporcie

dotyczacym zrownowazonego rozwoju.

Niniejsza tabela nie przedstawia wynikow Podwajnej Oceny
Istotnosci (POI) wymaganej zgodnie z ESRS i CSRD.
DostosowalisSmy nasza macierz istotnosci z 2021 r. na
wymagania ESRS, utatwiajgc w ten sposob przejscie

z system GRI na ESRS.

Po formalnej POI, ktorej wyniki mamy opublikowac najpozniej
w RF26, moze dojsc do dodania i usuniecia niektorych

istotnych kwestii.

Macierz istotnosci z 2021 dostosowana
do listy zagadnien ESRS

Q nieistotne, nieujete w raporcie
istotne, ujete w raporcie

‘ istotne i strategiczne, omowione szerzej
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Opinie interesariuszy na temat
istotnych i strategicznych kwestii
w naszym tancuchu wartosci

Zdrowie, bezpieczenstwo i dobrostan

Kwestie spoteczne, takie jak dobrostan pracownikow,
wynagrodzenia i Swiadczenia, szkolenia i rozwaj,
zaangazowanie pracownikow oraz roznorodnosc

i inkluzywnoS¢ odgrywajg coraz wazniejszg role dla
zewnetrznych interesariuszy.

W odpowiedzi na kryzys zwigzany z COVID-19, w 2020 r.

uznaliSmy zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow za
nasz priorytet spoteczny numer jeden ). Pandemia

uSwiadomita nam, ze powinniSmy zwracac uwage na
pewne dodatkowe kwestie. Zdecydowalismy sie na
przyktad zadbac takze o dobre samopoczucie pracownikow
poza naszymi zaktadami, biurami i magazynami, poniewaz
coraz czesciej pracowali oni zdalnie.

Prowadzony przez Dziat HR projekt ,Future of Work"
uwzgledniat zmiane oczekiwan i wymagan dotyczgcych
miejsca i sposobu wykonywania pracy. Naszym priorytetem
byto stworzenie hybrydowego modelu pracy — oznacza on,
ze pracownicy w niektdre dni pracujg zdalnie, a w inne s3
obecni w biurze, Kolejnym zadaniem byto zaprojektowanie
miejsc pracy z mysla o spotkaniach hybrydowych,
kreatywnosci i wspotpracy.

Poniewaz perspektywa naszych klientow rowniez
zmieniata sie w podobny sposob, zauwazylismy
znaczny wzrost wymagan klientow w zakresie zdrowia
i bezpieczenstwa.

Promowanie zdrowia i bezpieczenstwa jako
najwazniejszego priorytetu spotecznego byto mozliwe
tylko dzieki naszemu dziesiecioletniemu partnerstwu

z EU-OSHA. Kilku klientow wymaga od nas przedstawienia
dowodow naszego zaangazowania w tym obszarze

w postaci certyfikatow I1SO 45001.

Zmiana klimatu

Zmiana klimatu jest bez watpienia jednym z najwiekszych
fizycznych i egzystencjalnych wyzwan, przed ktérymi
wszyscy stoimy @ W miare tego, jak skutki zmian
klimatycznych stajg sie coraz bardziej widoczne,
oczekiwania i presja na firmy takie jak nasza beda rosty.

To z kolei powinno jeszcze bardziej motywowac
decydentdw i nasza branze do poszukiwania innowacyjnych
rozwigzan w walce z kryzysem klimatycznym.

Poniewaz 38% firm z listy Fortune 500 zobowigzato sie
publicznie do realizacji opartych na dowodach naukowych
celow, zauwazamy znaczny wzrost liczby klientow
domagajacych sie udostepniania im energooszczednych
rozwigzan oraz oczekujgcych przedstawienia dowodow

na odpowiednie zarzadzanie energig. D3zgc do
zminimalizowania wptywu, jaki wywieramy na Srodowisko,
poczyniliSmy znaczgce postepy w zakresie zapobiegania
zmianom klimatycznym — od 2012 r. ograniczyliSmy
bezwzgledna wielkoS¢ emisji 0 30%, zwiekszajac w tym
samym okresie nasze przychody o ponad 50%. Kilku
klientow wymaga od nas przedstawienia dowodow
zaangazowania w tym obszarze w postaci certyfikatow
ISO 50001, realizowania opartych na badaniach naukowych
celow — nad czym pracujemy obecnie @ — a takze
wykorzystywania w 100% odnawialnej energii elektrycznej.

Etyka biznesu

Etyka biznesu @jest dla nas priorytetowym obszarem od
momentu wprowadzenia w 2009 roku firmowego Kodeksu
postepowania, ktory odnosi sie do szerokiego zakresu
zagadnien, takich jak zgodnoSc z prawem, przeciwdziatanie
przekupstwu i korupcji oraz odpowiedzialne zakupy. Klienci
coraz czesciej domagajg sie przedstawienia dowodow
naszego zaangazowania w tym obszarze.

Szkolenie z Kodeksu postepowania jest obowigzkowe
dla wszystkich naszych pracownikow i odbywa sie

w regularnych odstepach czasu. Selekcja naszych
partnerow rowniez jest waznym elementem procesu
zarzadzania tancuchem dostaw. Oczekujemy od
dostawcow zobowigzania sie do przestrzegania naszego
Kodeksu postepowania dla dostawcow.

W tej chwili nie prowadzimy oceny ryzyka zwigzanego
ze zrownowazonym rozwojem — bedzie to jednak jeden
z pieciu gtownych obowigzkéw nowo utworzonego
Komitetu ESG Q).
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Opis procesow stuzacych do
identyfikacji i oceny istotnych
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci

Aktualne podejscie do istotnosci
Rys historyczny

Czytelnikdw zainteresowanych tym, jak zmieniato sie nasze
podejscie do kwestii istotnosSci wraz z uptywem czasu,
zapraszamy do lektury:

- Naszego pierwszego raportu z 2013 r., 0 w ktorym
przedstawiliSmy nasza macierz istotnosci oraz
nasze podejscie do angazowania wewnetrznych
| zewnetrznych interesariuszy w jej opracowanie

- Naszego trzeciego raportu z 2018 ., Q w ktorym
udokumentowaliSmy nasze podejscie do drugiej rundy
informacji zwrotnych od interesariuszy zewnetrznych

- Naszego pigtego raportu z 2021 r., Q w ktorym
rozbudowaliSmy macierz do jej obecnego ksztattu,
zmieniajgc niektore sformutowania przy jednoczesnym
uwzglednieniu dotychczasowego wktadu naszych
interesariuszy

Macierz ta odzwierciedla nasze historyczne podejscie do
kwestii istotnosSci — nie pokazuje jednak, gdzie dojdziemy
ostatecznie po zakonczeniu oceny istotnosci. W niniejszym
raporcie kontynuujemy zagadnienia poruszane w przesztosci.

Oczekujemy, ze po przeprowadzeniu nowej oceny istotnosci
niektore z wczesniejszych istotnych zagadnien zostang
usuniete, a nowe kwestie zostang dodane do naszych
przysztych raportow.

Przyszta podwaojna ocena istotnosci

ZaczeliSmy juz przeprowadzac podwaojng ocene istotnosci —
w oparciu o ESRS - identyfikujgc ryzyko zwigzane z naszym
oddziatywaniem oraz mozliwos¢ oceny jego istotnosci.

Zastosowana metodologia zostanie wybrana na podstawie
analizy zrodet zewnetrznych i wewnetrznych:

Wewnetrzne
— Raporty roczne
— Oceny ryzyka
— Poprzednie oceny istotnosci
— Polityki
— Raporty zrownowazonego rozwoju
— Ankiety pracownicze
— Dane od klientow
Zewnetrzne
— Encore

— Rada Standardow Rachunkowosci Zrownowazonego
Rozwoju

— Narzedzie ONZ dotyczace praw cztowieka
— Miedzynarodowa Organizacja Pracy
— Amfori

— Inicjatywa Finansowa Programu Srodowiskowego
Organizacji Narodow Zjednoczonych

— Walkfree

— Globalny indeks korupcji opracowany przez Global
Risk Profile

Przeprowadzonych zostanie rowniez kilka skupiajgcych sie
na identyfikacji oddziatywan, ryzyka i mozliwosci wywiadow
z interesariuszami wewnetrznymi, dostawcami i klientami.
Zorganizowane zostana dwudniowe warsztaty poSwiecone

ocenie istotnosci, a takze spotkanie walidacyjne z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla.

Zarzadzanie ryzykiem
w przedsiebiorstwie

Toyota Material Handling Europe zmaga sie z wewnetrznymi
i zewnetrznymi czynnikami oraz wptywami, ktore sprawiaja,
ze nie wiemy, czy i kiedy osiggniemy nasze cele. Wptyw owej
niepewnosci na cele organizacji nazywamy ,ryzykiem".

Nasza Polityka dot. Ryzyka w Przedsiebiorstwie
(ERP) okresSla obowigzkowe procedury i cele zwiazane
z Zarzadzaniem Ryzykiem w Przedsiebiorstwie (ERM) @

ERM jest czeScig naszego tadu Korporacyjnego, a za
zarzadzanie nim odpowiada Komitet Ryzyka kierowany przez
Prezydenta Toyota Material Handling Europe. Priorytetami
Komitetu Ryzyka sg

Identyfikacja i analiza potencjalnych zagrozen
Obnizanie prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozen

Zwiekszanie prawdopodobienstwa pojawienia sie
nowych mozliwosci

Ochrona aktywoéw firmy

OSwiadczenie dotyczace ryzyka wydane przez Toyota
Material Handling Europe stwierdza, ze ryzyko moze byc
podejmowane w ramach okreslonych limitow i zgodnie

z przyjetymi zasadami. Oznacza to, ze poszczegolne
podmioty powinny podejmowac przemyslane decyzje, ktore
rownowazg relacje ryzyka do zysku.

Naszym celem nadrzednym jest ochrona interesow firmy,
pracownikow i naszej marki. Dyrektor zarzadzajacy kazdego
podmiotu jest odpowiedzialny za przeprowadzenie oceny
ryzyka i okreslenie stosownych srodkow zapobiegawczych.
Tego rodzaju dziatania obejmuja rowniez koordynacje

| przygotowania, a takze raportowanie, Sledzenie

i monitorowanie statusu Srodkow zapobiegawczych.


https://media.toyota-forklifts.eu/published/1596_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/16019_Original%20document_toyota%20mh.pdf
https://media.toyota-forklifts.eu/published/25785_Original%20document_toyota%20mh.pdf
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J Poniewaz Toyota Industries Corporation jest notowana

na japonskiej gietdzie, wiekszos¢ naszych podmiotow jest
zobowigzana do przestrzegania wymogow kontrolnych
okreSlonych w japonskiej ustawie Sarbanes-Oxley (J-SOX).
W oparciu o J-SOX ustanowiliSmy i stosujemy system
| kontroli wewnetrznej w celu zapewniania odpowiednigj
Wprowadzenie . ‘ ' g P ™ N wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej.
; ' Wszystkie podmioty wchodzace w sktad grupy
o LA przeprowadzajg samoocene swojego systemu
‘0 Ujawnienia : W A " hee i A kontroli wewnetrznej. W przypadku zidentyfikowania
@@ ogblne : - b b : - stabych punktow w Srodowisku kontroli wewnetrznej,
S ” ' opracowywany jest plan naprawczy w celu zmniejszenia
So NN &t o X . potencjalnego ryzyka zwigzanego z zarzgdzaniem
(@j Srodowisko e " - 22N ryzykiem i zgodnoscia. Status i osiggniecia systemu
| - - | kontroli wewnetrznej sg weryfikowane przez Dziat Audytu
> B N Wewnetrznego i niezaleznych audytorow. Nasze audyty
) . ! . - e wewnetrzne sg niezaleznymi, obiektywnymi dziataniami
5>, Spoteczenstwo . . : L ) _ . :
=2 zapewniajgcymi odpowiedni poziom zgodnosci. Majg
tez charakter konsultacyjny i zmierzajg do zwiekszania
wartosci dodanej oraz usprawniania naszej dziatalnosci.

Eﬁ“ﬁﬂ Zarzadzanie Vi y Komitet Audytu zostat powotany w celu sprawowania
' | nadzoru nad procesem audytu, systemem kontroli
; wewnetrznej firmy oraz zgodnoscig z przepisami prawa
L’Q Zatacznik | regulacjami. Sktada sie on z Prezydenta, Prezesa Zarzadu,
Starszego Wiceprezesa ds. Finansow i Gtdwnego Radcy
Prawnego. Do pozostatych interesariuszy zajmujgcych sie
audytem naleza inni cztonkowie naszego Wykonawczego
29| € | > | N § » Zespotu Zarzadzajacego oraz lokalni Dyrektorzy
/ R Zarzadzajacy. Skonsolidowane wyniki prac Komitetu
- _ \ sg udostepniane dziatowi audytu w Toyota Industries
ESRS 2: . ;
Ujawnienia ogodlne > Corporation.

Zarzadzanie - X IRO-2
oddziatywaniem, ryzykiem .t - | : : C
| mozliwosciami > > | | Wymogi dotyczace ujawniania

ro- | ¢ | _f-.: informacji w ESRS objete deklaracja
.- zrownowazonego rozwoju
przedsiebiorstwa

Aktualna liste istotnych zagadnien — w podziale na
poszczegolne standardy — mozna znalez¢ w Macierzy
istotnosci w SBM-3 @).

Po zakonczeniu podwaojnej oceny istotnosci, bedziemy
w stanie przedstawic zaktualizowana liste, ktora pojawi sie
w kolejnym raporcie zrownowazonego rozwoju.
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Srodowisko

® ESRS E1: Zmiana klimatu

Zarzadzanie

Strategia

Uwzglednianie wynikow zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w systemach
motywacyjnych

Plan transformacji na potrzeby tagodzenia
zmian klimatu

Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci
oraz ich interakcja ze strategia i modelem
biznesowym

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem
i mozliwoSciami

Opis procesow stuzacych do identyfikacji
i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka
i mozliwosci zwigzanych z klimatem

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmian
klimatu i przystosowaniem sie do nich

Dziatania i zasoby zwigzane z polityka
klimatyczng

Wskazniki i cele

Cele zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu
i przystosowaniem sie do nich

Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Emisje gazow cieplarnianych brutto
w zakresach 1, 2, 3 i ogotem

Projekty usuwania gazow cieplarnianych
i ograniczania ich emisji finansowane za
pomoca pozwolen na emisje dwutlenku
wegla

Wewnetrzne wyceny emisji gazow
cieplarnianych

Przewidywane skutki finansowe zwigzane

z istotnymi zagrozeniami fizycznymi

i dotyczacymi transformacji oraz potencjalne
szanse zwigzane z klimatem

@ ESRS E2: Zanieczyszczenie

Zapobieganie zanieczyszczeniom

Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny
istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
zwigzanych z zanieczyszczeniem

Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem

Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem

Wskazniki i cele
Cele zwigzane z zanieczyszczeniem
Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby

Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje
wzbudzajgce szczegolnie duze obawy

Przewidywane skutki finansowe wynikajace
z oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych
Z zanieczyszczeniem

@ ESRS E3: Zasoby wodne i morskie

Nasze podejScie do wody

Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny
istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
zwigzanych z zasobami wodnymi i morskimi

Polityki zwigzane z zasobami wodnymi i morskimi

Dziatania i zasoby zwigzane z zasobami wodnymi
i morskimi

Wskazniki i cele
Cele zwigzane z zasobami wodnymi i morskimi
Zuzycie wody

Przewidywane skutki finansowe wynikajace
z oddziatywan, ryzyka i mozliwoSci zwigzanych
z zasobami wodnymi i morskimi

@ ESRS E4: Bioroznorodno5¢ i ekosystemy

Nasze podejscie do bioroznorodnosci

Plan transformacji i uwzglednienie roznorodnosci
biologicznej i ekosystemow w strategii oraz modelu
biznesowym

Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich
interakcja ze strategia i modelem biznesowym
Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny
istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych
z roznorodnosciag biologiczna i ekosystemami
Polityki zwigzane z r6znorodno5cig biologiczna
i ekosystemami
Dziatania i zasoby zwigzane z r6znorodnoscig
biologiczna i ekosystemami

Wskazniki i cele
Cele zwigzane z r6znorodnoscia biologiczna
i ekosystemami
Wskazniki oddziatywania zwigzane ze zmianami
w zakresie roznorodnosci biologicznej i ekosystemow
Przewidywane skutki finansowe wynikajace
z ryzyk i mozliwoSci zwigzanych z réznorodnoscia
biologiczng i ekosystemami

@ ESRS E5: Wykorzystanie zasobow
i gospodarka o obiegu zamknietym

Nowe mozliwosci i innowacyjne rozwigzania w modelu
biznesowym o zamknietym obiegu

Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny

istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci

zwigzanych z wykorzystaniem zasobow i gospodarka

0 obiegu zamknietym

Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobow

i gospodarka o obiegu zamknietym

Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem

zasobow i gospodarka o obiegu zamknietym
Wskazniki i cele

Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow

i gospodarka o obiegu zamknietym

Wptywy zasobow

Wyptywy zasobow

Przewidywane skutki finansowe wynikajace

z oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych

z wykorzystaniem zasobow i gospodarka o obiegu

zamknietym
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Ocena srodowiskowa
EcoVadis

EcoVadis przeprowadza wiarygodne, uznawane
globalnie oceny dziatan zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem. Ogolna ocena
EcoVadis odzwierciedla jakoSc systemu
zarzadzania zrownowazonym rozwojem firmy
w chwili przeprowadzania badania.

Raz w roku wypetniamy — na poziomie centrali
— ankiete EcoVadis, by sprawdzi€ poziom
naszej zgodnosci z zatozeniami ESG oraz

z ngjlepszymi praktykami — w catym zakresie
naszej dziatalnosci. Nasze zaktady produkcyjne
oraz spotki marketingowe i sprzedazowe
rowniez sg proszone o wypetnienie takiej
ankiety. Nasz niezalezny portugalski
dystrybutor — Toyota Caetano — zgtosit sie

na ochotnika do petnienia funkcji podmiotu
wdrazajgcego pilotazowo dw program wsrod
niezaleznych dystrybutoréw krajowych.

Srodowisko jest jednym z czterech obszarow s’
ocenianych w ramach ratingu EcoVadis. R S
Na mapie widac wyraznie, ze niemal *
wszystkie nasze podmioty uzyskaty oceng ./
.zaawansowang" lub ,celujgca” jezeli :
chodzi o te konkretng kwestie.

Ocena

’ >=80% Celujaca

70% Zaawansowana
60% Potwierdzona
0 Srednio
50% zaawansowana
4L0% CzeSciowa
. 30% Dopuszczajgca
‘ <30% Niedostateczna
Nie oceniono
Oceny EcoVadis sprzed

ponad 12 miesiecy

ege Zaktad Spotka handlowo-
§§D§§ Centrala ﬂ produkcyjny Q ustugowa

i

Toyota Caetano
— pionier EcoVadis wsrod
niezaleznych dystrybutorow

Y

Ocena EcoVadis dotyczaca zarzadzania
emisjami dwutlenku wegla

Kazdego roku jesteSmy oceniani przez
EcoVadis pod katem naszych wynikow

i poziomu transparentnosci w czterech
kluczowych obszarach. Odpowiednie
oceny s3 przyznawane centrali,
wszystkim zaktadom produkcyjnym oraz
wszystkim spotkom marketingowym

| sprzedazowym.

Oprocz ogolnej oceny ESG, EcoVadis
przeprowadza od niedawna rowniez
ocene zarzadzania emisjami dwutlenku
wegla. W 2023 r. tylko nasza centrala

i zaktady produkcyjne uzyskaty ocene

na poziomie ,Srednio zaawansowanym".
Przewidujemy, ze do nastepnego
raportu wszystkie nasze spotki zalezne
rowniez uzyskaja ocene dotyczacg emisji
dwutlenku wegla.

Ocena

@ Lider

Zaawansowany

Srednio
zaawansowany

. Poczatkujacy

‘ Niewystarczajacy

a5 - ) Toyota Caetano
§88 | Centrala ﬂ i?:iicyjny q::,:? ﬁgf:gsxgndlowo { — pionier EcoVadis wsrod
0

niezaleznych dystrybutorow
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Zmiana klimatu

Gotowosc do dekarbonizacji

Poniewaz globalny kryzys klimatyczny

trwa, a jego skutki stajg sie coraz bardzie
widoczne, nieustannie angazujemy sie w jego
rozwigzywanie.

Naszym ostatecznym celem — zgodnie z przyjetym
Globalnym Zobowiazaniem Srodowiskowym — jest dazenie
do spoteczenstwa o zerowej emisji dwutlenku wegla.
Dlatego tez podejmujemy wysitki na rzecz ograniczenia
emisji gazow cieplarnianych (GHG) w catym naszym tancuchu
dostaw. Kontynuujemy wspotprace z klientami, dostawcami

i spoteczenstwem obywatelskim, aby wspalnie przyspieszyc
transformacje ku bardziej zrownowazonej gospodarce.

Nasz Raport Zrownowazonego Rozwoju 2023 podsumowuje
najwazniejsze wydarzenia i wnioski wyciagniete z catej
dekady pracy nad osigganiem celdow zrownowazonego
rozwoju w catej naszej dziatalnosci.

Od kilku lat prowadzimy coraz bardziej zaawansowane
rozmowy na temat zmian klimatycznych z naszymi
partnerami biznesowymi, dostawcami i klientami.
StworzyliSmy Inicjatywe Zrownowazonych Zakupow w celu
zarzadzania parametrami spotecznymi i Srodowiskowymi
oraz zaprosiliSmy partnerow do udziatu w ocenach EcoVadis
w celu zwiekszenia przejrzystosci i zmniejszenia emisji
dwutlenku wegla w naszym tancuchu dostaw.

Uruchomiony zostat program Net Zero, ktéry ma pomaoc

nam w dekarbonizacji — w tym roku zgtosiliSmy rowniez
nasze cele naukowe do inicjatywy Science Based Targets
(SBTi). Ponad 250 spotkan, jakie odbyliSmy do tej pory,
pomogto nam ustalic nasz korporacyjny slad weglowy w roku
bazowym i okreslic priorytetowe dziatania dekarbonizacyjne.
Czekajac na zatwierdzenie celow SBTi, staramy sie pozyskac
zasoby niezbedne do przyspieszenia redukcji emisji

| 0siggniecia przyjetych zatozen.

Zarzadzanie

ESRS 2 GOV-3

Uwzglednienie wynikdw zwigzanych
Ze Zrownowazonym rozwojem

w programach motywacyjnych

Dziatania zachecajace do zrownowazonego rozwoju

beda napedzac postep w naszej firmie, zwiekszajac tym
samym rowniez naszg wiarygodnosc. Musimy zrozumiec

| zintegrowac z naszymi dziataniami wszelkie istotne kwestie
dotyczace zrownowazonego rozwoju, tak by przetozyty sie
one na kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) oraz cele w catej
naszej dziatalnosci.

Po zakonczeniu tego procesu, w ciggu trzech najblizszych
lat Komitet ds. Wynagrodzen wprowadzi programy
motywacyjne zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem.
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Strategia

E1-1
Plan przejSciowy dotyczacy
ograniczania zmian klimatu

Osiagniecie zeroemisyjnosci
i ustalenie celow redukcji emisji

Postepy w realizacji programu Net Zero sg raportowane
co dwa miesigce naszemu Wykonawczemu Zespotowi
Zarzadzajacemu.

Ponad 250 spotkan, jakie odbyliSmy do tej pory,

pomogto nam ustalic nasz korporacyjny Slad weglowy

w roku bazowym i okreslic priorytetowe dziatania
dekarbonizacyjne. Uwzglednienie zrownowazonego
rozwoju w planowaniu finansowym jest jednym z gtdwnych
zatozen catosSciowego projektu. Poczgwszy od orku
finansowego 2024 bedziemy opisywac ten proces

w raportach zrownowazonego rozwoju.

Trwa obecnie proces zatwierdzania naszych celow przez
inicjatywe Science Based Targets (SBTi), umozliwiajgca
firmom ustalanie ambitnych celow redukcji emisji, zgodnie
Z najnowszymi osiggnieciami naukowymi dotyczgcymi
klimatu. Kilka innych firm z grupy Toyoty rowniez
wkroczyto na Sciezke realizowania opartych na nauce
celow. Wspotpraca z siostrzanymi firmami umozliwia nam
dzielenie sie najlepszymi praktykami.

Po zakonczeniu drugiego etapu procesu SBTi w kwietniu
2023 r. nasz Wykonawczy Zesp06t Zarzadzajacy wyznaczy+t
we wrzesniu 2023 roku bardziej ambitny cel dotyczacy
emisji zakresu 3, dostosowujgc sie tym samym do
surowszych wymagan SBTi. Nasza firma zgtosita swoje
cele do SBTi w pazdzierniku 2023 roku. SBTi wymaga, by
firmy nie ujawniaty swoich celow przed ich ostatecznym
zatwierdzeniem. W zwigzku z tym udostepnimy nasze
cele publicznie dopiero po ich formalnym zatwierdzeniu
przez SBTI.

Plan uzyskania zeroemisyjnosci

Zakres 1i 2 Zakres 3
|
N\
1.& 22 3.4 4 @
Osiagniecie Obnizenie emis;ji

Stosowanie obiegu
zamknietego

Ograniczenie emisji

zeroemisyjnosci . .
V) w fazie uzytkowania

w dziatalnoSci wtasnej

zZwigzanej
z materiatami

Inne

6. O

Inicjatywy
pracownicze

5. [l

Nizsze emisje zwigzane
z logistyka

30 kt CO2e (0,9%) 650 kt CO2e (20%) 2.257 kt COse (69%)

219 kt CO2e (7%) 135 kt CO2e (3,1%)

Klienci coraz czesciej zachecajg dostawcow — lub wymagajg
od nich — by wspierali ich w realizacji ich wtasnych celow
dotyczacych zeroemisyjnosci. Inne firmy z branzy takze
dotaczyty do SBTI, pokazujac, ze zeroemisyjnos¢ w coraz
wiekszym stopniu staje sie obszarem, ktory dostawcy
musza traktowac priorytetowo.

Nasz ogolnofirmowy plan
transformacji ku zeroemisyjnosci

W ramach programu Net Zero poprosiliSmy wszystkie
jednostki naszej firmy o rozpoczecie procesu planowania
| budzetowania lokalnych strategii dekarbonizacji.

Aby uzyskac zatwierdzenie naszych celow przez SBTi,
bedziemy musieli wykazac, ze krotkoterminowe cele

w zakresie 1i 2 doprowadzg do Sredniej rocznej redukgji
emisji 0 4,2%. Nasze krotkoterminowe cele w zakresie

3 muszg skutkowac redukcja emisji 0 25% w 2030 .

w porownaniu z naszym bazowym rokiem finansowym
2023. Zarowno porozumienie paryskie, jak i SBTi wymagajg
od firm osiggniecia zerowego poziomu emisji netto do
2050 roku. Zgodnie z celami, ktore przedstawiliSmy SBTi,
Toyota Material Handling Europe dazy do osiggniecia
zeroemisyjnosci znacznie przed tym terminem.

Zakres 1i 2: Opracowano szczegotowg Sciezke
dekarbonizacji wraz z dziataniami wymaganymi
przez nasza firme w celu osiggniecia zatozen krotko-
| dtugoterminowych.

Kazdy zaktad produkcyjny i kazda spotka marketingowa
| sprzedazowa zostaty zobowigzane do opracowania
lokalnego ,uzasadnienia biznesowego” dla obnizenia
poziomu emisji 0 50% poprzez szereg dziatan:

PrzejScie na energie odnawialng do celow
operacyjnych (np. elektryfikacja wyposazenia i zakup
energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych)

Dekarbonizacja pojazdow (np. przejscie na floty
elektrycznych lub zasilanych ogniwami paliwowymi
samochodow stuzbowych i dostawczych)

Poprawa efektywnosci energetycznej w celu
zmniejszenia bazowego zuzycia energii poprzez
obowigzkowe wdrozenie normy ISO 50001

Pozyskiwanie energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych, zgodnie z dodatkowymi wymogami
dyrektywy w sprawie odnawialnych zrodet energii

Zakres 3: Podobnie jak w przypadku zakresu 11 2,
opracowano szczegotowa Sciezke dekarbonizacji.
Poniewaz znaczna czesc emisji pochodzi z zakupionych
towarow i ustug, nalezy uwzglednic taki stan rzeczy

w planach redukcji emisji. Dziatania na rzecz dekarbonizacji
powinny obejmowac

Analizy wykorzystywanych surowcow pierwotnych
w celu sprawdzenia, czy mozna je zastgpic
niskoemisyjnymi alternatywami lub materiatami
pochodzgcymi z recyklingu

Dalsze ograniczanie zuzycia paliw kopalnych
(np. elektryfikacja, oszczednosc paliwa)

Wydtuzenie zywotnosci naszych produktow, aby
pozostawaty one w eksploatacji przez dtuzszy czas
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ESRS 2 SBM-3

Istotne oddziatywania, ryzyka

| mozliwosci

W miare tego, jak skutki zmian klimatycznych stajg sie
coraz bardziej widoczne, od firm takich jak nasza oczekuje
sie dalszego zmniejszania ich wptywu na Srodowisko.
Decydenci i przemyst powinni angazowac sie w jeszcze
bardziej innowacyjne rozwigzania w walce z kryzysem.

Niezaleznie od tego, czy chodzi o naszych klientow,
dostawcow, pracownikow, uniwersytety, instytucje
badawcze, samorzady lokalne, media, czy tez organizacje
pozarzadowe (NGO) — spoteczenstwo obywatelskie dziata
i pragnie odgrywac wiodgca role w przechodzeniu na
gospodarke zeroemisyjng. Zdajemy sobie sprawe, ze my
rowniez mamy swoja role do odegrania w tym procesie

i chcemy byc jego aktywna czeScig — nawet jesli nie znamy
jeszcze wszystkich odpowiedzi.

Zrownowazony rozwoj zostat zidentyfikowany

w zaktualizowanej strategii naszej firmy jako kluczowy
czynnik sukcesu, a dalszym dziataniom w tym wzgledzie
przypisano bardzo wysoki priorytet. Cho€ zaangazowanie
catej organizacji w stworzenie mapy drogowej dotyczacej
zmian klimatycznych byto wymagajgcym procesem, to
udato nam sie okreslic wymogi prawne w ramach Zielonego
tadu UE i rozpoczac wspotprace z najwazniejszymi
klientami i dostawcami, aby zapewnic zgodnoSc celow ze
stawianymi nam wymogami.

Nasza spotka holdingowa TIE przedstawi swoj pierwszy
zgodny z unijng taksonomig raport za rok finansowy
rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2025 r. Raport ten bedzie
czescig sprawozdania finansowego za rok finansowy
2026, ktory Toyota Industries Europe planuje opublikowac
w czerwcu 2026 roku.

Jezeli chodzi o dziatania wewnetrzne, to firma rozpoczeta
realizacje trzyletniego planu majacego zapewnic

nam gotowosSc do wprowadzenia Taksonomii UE dla
zrownowazonych dziatan @Q). Kryteria dotyczace
zrownowazonych przychodow, naktadow kapitatowych
(CAPEX) i wydatkow operacyjnych (OPEX) okreSlone

w unijnej taksonomii zostang uwzglednione w programie
Net Zero. Dzieki temu zapewnimy zgodno5¢ przysztych
planow i inwestycji.

Rosngca popularnosc sztucznej inteligencji (Al) wigze
sie zarowno z ryzykiem, jak i nowymi mozliwosciami,

a nasi klienci zaczynajg wykorzystywac ja jako kryterium
wyboru dostawcow. Kazdy klient bedzie mogt niedtugo
zadac Al proste pytanie, aby porownac wyniki osiggane
przez poszczegblnych konkurentdow w obszarze
zrownowazonego rozwoju. Poniewaz coraz wieksza
iloS¢€ danych staje sie dostepna dla coraz wigkszej

grupy decydentow, mozna spodziewac sie dalszego
przyspieszenia trendu, w ktorym zréwnowazony rozwaj
odgrywa coraz wazniejszg role przy podejmowaniu decyzji
zakupowych.

Zarzadzanie
oddziatywaniem, ryzykiem
i mozliwoSciami

ESRS 2 IRO-1

Opis procesow stuzacych do
identyfikacji i oceny istotnych
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
zwigzanych z klimatem

W naszej macierzy istotnosci za 2021 r. ,Energooszczedne
produkty” zostaty uznane za istotng, posiadajacg
strategiczne znaczenie kwestie, zas ,Zarzadzanie

energig w dziatalnosci operacyjnej” zostato uznane za
kwestie istotna. Nasz Wykonawczy Zespot Zarzadzajacy
uznat ,Energie i klimat” za przekrojowe zagadnienie

o0 strategicznym znaczeniu i zatwierdzit program Net Zero,
aby maoc rownolegle zajgc sie oboma tymi kwestiami.

Podczas gdy standardy Global Reporting Initiative

(GRI) pozostawiaty identyfikacje istotnych kwestii
zrownowazonego rozwoju w gestii raportujgcych spotek,
ESRS zapewnia ustandaryzowana liste kwestii, ktore spotki
muszg ocenic pod katem ich istotnosci. W przesztosci,
nasza sprawozdawczosc koncentrowata sie na zuzyciu
energii i emisjiCO, z dziatalnoSci operacyjnej (tagodzenie
zmian klimatycznych), a takze na energooszczednych

I niskoemisyjnych produktach i rozwigzaniach dla naszych
klientdw (energia). Adaptacja do zmian klimatu nie byta

W przesztosci uznawana za zagadnienie o0 wysokim poziomie
istotnosci. Do tej pory nie byta ona rowniez czesScig naszego
programu Net Zero, wiec nie zostanie uwzgledniona

W Naszym raporcie zrOwnowazonego rozwoju.

ESRSE1 ([

Zagadnienia dot. zrownowazonego rozwoju ujete
w tematycznych standardach ESRS

Zmiana klimatu

Nie zostaty jeszcze
okreslone przez
EFRAG

Adaptacja do zmian klimatu

Ograniczanie zmian klimatu

Energia

Q nieistotne, nieujete w raporcie

istotne, ujete w raporcie

‘ istotne i strategiczne, omowione szerzej

Niniejsza tabela jest ,dostosowang” do systemu ESRS wersja
naszej opartej na standardach GRI macierzy istotnosci z 2021 r.
Nie przedstawia ona wynikow Podwaojnej Oceny Istotnosci
(PQI), ktére zostana opublikowane najpdzniej do RF 2026.

E1-2
Polityki zwigzane z tagodzeniem
zmian klimatu i adaptacjg do nich

Wizja Srodowiskowa Toyota Industries Corporation ma na
celu promowanie rozwoju spoteczenstwa niskoemisyjnego
poprzez zerowg emisje dwutlenku wegla z naszych
produktow i rozwigzan.

Polityka Srodowiskowa Toyota Industries Corporation
stanowi, ze zapobieganie globalnemu ociepleniu jest dla
nas strategicznym priorytetem. Dlatego pragniemy petnic
funkcje liderow w tworzeniu spoteczenstwa neutralnego
pod wzgledem emisji dwutlenku wegla oraz w podnoszeniu
poziomu Swiadomosci na temat kwestii zwigzanych

ze zmianami klimatycznymi. Przyspieszymy rozwagj
energooszczednych produktdw i technologii, zmniejszymy
zuzycie energii we wszystkich naszych dziataniach
biznesowych, bedziemy wspierac naszych klientow

i dostawcow w ograniczaniu emisji dwutlenku wegla oraz
promowac wykorzystanie czystej energii.

Polityka energetyczna Toyota Material Handling
Europe okresla wsparcie, jakie zapewniamy naszym
klientom, oferujac im produkty i rozwigzania, ktére maja
na celu osiggniecie zerowego zuzycia energii i zerowej
emisji. Wspotpracujemy z naszymi partnerami, aby
ocenic oddziatywanie firmy w catym tancuchu dostaw
oraz koncentrujemy sie na badaniach w celu wdrozenia
innowacji w zakresie zerowego zuzycia energii i zerowej
emisji dwutlenku wegla.

Polityka energetyczna stanowi, ze wszystkie nasze
podmioty muszg przestrzegac celow SBTi dotyczacych
zakresow 112 do 2030 r.,, zdwoma poSrednimi kamieniami
milowymi: wszystkie podmioty musiaty przejsc na 100%
odnawialnej energii elektrycznej przed 31 marca 2021 .

i muszg otrzymac certyfikat zarzadzania energig 1SO 50001
do 31 marca 2025 .

Po zatwierdzeniu naszych celdow przez SBTi, planujemy
zaktualizowac naszga Polityke energetyczna — w roku
finansowym 2025 bedzie nosita ona nazwe Polityki
klimatyczno-energetycznej i bedzie uwzgledniata juz nasze
cele dotyczace zakresow 1, 2 i 3. W ramach tej nowe;
Polityki bedziemy musieli rowniez okreslic sposob, w jaki
zamierzamy adaptowac sie do zmian klimatu.

Nasz Kodeks postepowania dla dostawcow stanowi,
ze dostawcy powinni dgzyc do wspierania naszej firmy
W ograniczaniu:

Emisji z zakresu 1 i 2 poprzez proaktywne oferowanie
bardziej energooszczednych produktow i rozwigzan
umozliwiajgcych nam obnizenie zuzycia energii i emisji
dwutlenku wegla. Efektywnos¢ energetyczna bedzie
coraz czesciej — obok jakosci, ceny i czasu dostawy —
waznym kryterium wyboru. Wiecej informacji na temat
roznych kategorii gazow cieplarnianych mozna znalezc
w ujawnieniu E1-6 @ i naszym glosariuszu @

Emisji z zakresu 3 - kategorii 1 poprzez bardziej
efektywne wykorzystanie energii i unikanie
marnotrawstwa energii we wtasnej dziatalnosci.
Zachecamy dostawcow do wyznaczania celow
dotyczacych efektywnosci energetycznej,
monitorowania zuzycia energii, wdrazania
odpowiednich praktyk zarzgdczych, wytgczania
nieuzywanego sprzetu i zmniejszania zuzycia
energii tam, gdzie tylko jest to mozliwe. Certyfikaty
ISO 50001 wptywaja na pozytywnga ocene
dostawcow, ale nie sg obowigzkowe.

Emisji z zakresu 3, kategorii 11 poprzez proaktywne
wspieranie naszej firmy w opracowywaniu
energooszczednych produktow i rozwigzan, a tym
samym zmniejszanie emisji dwutlenku wegla przez
nasze produkty.


https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en
https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en
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Dziatania i zasoby zwigzane
Z przeciwdziataniem zmianom

klimatu
©);

Opracowanie strategii zeroemisyjnosci
i zwigzanych z nig celow

Realizacje naszego programu Net Zero rozpoczat w maju
2022 roku dwuosobowy, dziatajgcy w centrali zespot
wspierany przez 20 ekspertdw zajmujgcych sie redukcja
emisji zakresu 3, a takze przez 30 lokalnych liderow
zrownowazonego rozwoju odpowiadajgcych za emisje
zakresu 11i 2. Wytyczne zwigzane z realizacjg programu
zapewniata, od samego poczatku, zewnetrzna firma
konsultingowa.

Od czasu przeprowadzenia pierwszej analizy
korporacyjnego Sladu weglowego nieustannie
monitorujemy emisje z zakresu 1i 2 — przeprowadziliSmy
jednak petne badanie korporacyjnego Sladu weglowego
w catym tancuchu wartosci, tak aby od czerwca 2023 .
uwzgledniac rowniez emisje z zakresu 3.

Aby zapewnic wiarygodnos¢ danych dotyczacych naszego
bazowego roku finansowego 2023 — a tym samym
wiarygodnosc celow dla catej firmy, ktore sg od niego
zalezne — poprosilismy firme konsultingowa SGS Q

0 przeprowadzenie zewnetrznej weryfikacji naszych
danych. W pazdzierniku 2023 r. wprowadzono kilka
poprawek do danych dotyczacych roku bazowego (zakresy

1, 21 3). UzyskaliSmy wtedy takze ostateczne oSwiadczenie

weryfikacyjne wydane przez SGS.

e

J— )

Aktualizacja naszego procesu
raportowania zrownowazonego rozwoju

Nasz proces raportowania zrownowazonego rozwoju
umozliwia nam gromadzenie danych dotyczacych zasobow
ludzkich, a takze danych dotyczacych Srodowiska oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy z naszych jednostek
operacyjnych, w oparciu 0 nasz system raportowania ,SOFI
interim”, W roku finansowym 2023 rozszerzyliSmy zakres
dziatania owego systemu o jeden zaktad produkcyjny
(Simai), dwa europejskie magazyny (Wtochy, Szwecja)

i jedno europejskie biuro (Ryga). UwzgledniliSmy rowniez
dane dotyczgce zuzycia energii przez nalezacych do nas

w 100% dealeréw ze Szwecji, Holandii, Wtoch i Wielkigj
Brytanii. WytaczyliSmy jedng spotke marketingowg

| sprzedazowa, ktora zostata sprzedana (Rosja).

Zewnetrzna weryfikacja zaowocowata dodatkowymi
zaleceniami majgcymi na celu usprawnienie naszego
istniejgcego procesu raportowania zrownowazonego
rozwoju w odniesieniu do emisji zakresu 1 2:

1.  Nie wszystkie zrodta energii wykorzystywane przez
podmioty byty rejestrowane, wiec ankieta majaca
na celu opracowanie indywidualnych formularzy
z danymi energetycznymi dla kazdego podmiotu
pozwoli im lepiej zgtaszac wszelkiego rodzaju energie
wykorzystywanga w ich dziatalnosci.

2.  Aby okreslic emisje wynikajgce ze zuzycia energii
elektrycznej, wykorzystaliSmy wskazniki emisji
z Miedzynarodowej Agencji Energii (IEA) do obliczen
dla poszczegolnych lokalizacji, a takze wskazniki
Reliable Disclosure for Europe (RE-DISS) do
wykonania wiarygodnych obliczen rynkowych. Dla
roku finansowego 2023 wykorzystaliSmy dane MAE
opublikowane w 2022 roku.

3. W niektorych przypadkach certyfikaty odnawialne;
energii elektrycznej okazaty sie niewystarczajaco
wiarygodne — w takich przypadkach energia
elektryczna zostata uznana za nieodnawialng, do
czasu przekazania przez jej dostawcow bardziegj
wiarygodnych dowodow.

i

Zaangazowanie pracownikow
w dziatania na rzecz zeroemisyjnosci

Spotka Toyota Material Handling Manufacturing Sweden
rozpoczeta realizacje programu, ktorego celem jest
zaoferowanie w petni wolnych od paliw kopalnych
produktow przemystowych. Podjete do tej pory dziatania
obejmuja:

Przeprowadzanie ocen cyklu zycia (LCA)
w celu mapowania Sladu weglowego produktow
i okreSlania wptywu programu na obnizanie emis;ji

Wdrazanie materiatow pochodzacych z recyklingu,
wykorzystywanych ponownie i alternatywnych,
ze szczegOlnym uwzglednieniem tych materiatow,
ktore majg najwiekszy wptyw na emisje CO2

D3azac do uzyskania zeroemisyjnosci, koncentrujemy

sie w pierwszej kolejnosci na stosowaniu takich
pochodzacych z recyklingu materiatow, ktore sg zgodne

z naszymi celami w zakresie zrownowazonego rozwoju.
Wraz ze wzrostem dostepnosci alternatywnych rozwigzan
niezawierajacych paliw kopalnych, planujemy stosowac je
w naszych produktach na coraz szerzg skale.

&

Zaangazowanie klientow w dziatania
na rzecz zeroemisyjnosci

Jako producent, zawsze szukamy drobnych ulepszen

w zakresie zuzycia energii w catej gamie naszych
produktow, pomagajgc tym samym naszym klientom
optymalizowac zuzycie energii i zmniejszac emisje
dwutlenku wegla. Zgodnie z naszg analizg, emisje
dwutlenku wegla zakresu 3 generowane przez naszych
klientow w fazie uzytkowania produktow (kategoria 11)
stanowig 69% naszego Sladu weglowego w RF 2023.

Wopisujacy sie w wizje Toyoty dotyczacg osiggniecia
zeroemisyjnosci do 2050 r., VIl Plan dziatan
Srodowiskowych Toyota Industries Corporation ma na celu
zmniejszenie emisji poprzez skupienie sie na:

Jeszcze bardziej energooszczednych technologiach
Elektryfikacji
Obnizaniu wagi

Eliminowaniu strat energii

©OOOOO

Technologiach wodorowych i ogniwach paliwowych

Zgodnie ze
stanowiskiem Toyota
Industries Corporation,
Toyota Material

Handling Europe dazy do
stworzenia do 2050 roku
W petni zeroemisyjnego
spoteczenstwa.



https://www.sgs.com/en/consultancy
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Cztery kroki do zminimalizowania
zuzycia energii i emisji dwutlenku
wegla przez klientow
1. Monitorowanie zuzycia energii

2. Unikanie marnowania energii

3. Innowacyjne rozwigzania zwiekszajace

wydajnosc energetycznag

4. Innowacyjne rozwigzania niskoemisyjne

V

Zerowe emisje

7%

1. Monitorowanie zuzycia energii

Tradycyjne akumulatory otowiowo-kwasowe majg
ograniczona zywotnos¢. Srednio mozna je natadowaé
1.500 razy. W wielu zastosowaniach nie sg one w petni
roztadowywane lub w petni tadowane, co dodatkowo
skraca ich zywotnos¢, zwiekszajac tym samym koszty
ponoszone przez klienta oraz ich wptyw na Srodowisko.

Technologia akumulatorow litowo-jonowych zapewnia
trzykrotnie dtuzsza zywotnoS¢ w porownaniu

z tradycyjnymi akumulatorami kwasowo-otowiowymi
Narzedzie do zarzadzania flotg | _Site e oferowane przez

Toyota Material Handling umozliwia naszym klientom
optymalizacje dziatan operacyjnych, pomagajac im tym
samym przedtuzyc trwatos¢ rozwigzan do transportu
wewnetrznego. Kliencie sg rowniez informowani

w odpowiednim czasie o koniecznosci wymiany baterii.

Poprawa wydajnosci gamy produktow oferowanych przez Toyota Material Handling Europe

Rodzaj wozka

Nazwa modelu

Procentowa poprawa
zuzycia energii
(w poréwnaniu z poprzednim modelem)

Najnowszy model
rok modernizacji

Klasa 1 Elektryczny wozek widtowy z przeciwwaga, 80 V (2-3,5 tony) Traigo80 2021 10 %
Klasa 1 Elektryczny wozek widtowy z przeciwwaga, 24V (1-1,5 tony) Traigo24 2022 4%

Klasa 3 Elektryczny wozek paletowy (1,6 tony) (bateria litowo-jonowa) LWI160 2020 14 %
Klasa 3 Wadzek wysokiego sktadowania (1,6 tony) (seria R-E-N-0) RRE160H/HE/HN/HR/HCC 2021 26 %
Klasa 3 (Etizﬁ:/;lzl?c\)/\/zvcﬁﬁopﬁstowv z miejscem dla operatora (2 tony) LSI1200 5023 269,
Klasa 3 :ch;(il\é\/r?;r;;{c;vv\?g_ejl;r\:\éﬁg;(iego sktadowania ze stojgcym operatorem (2 tony) <<1200D 5023 30%
Klasa 3 Waozek do pracy w waskich przestrzeniach, z miejscem dla operatora (1,6 tony) SSI160LN 2023 30%
Klasa 5 Wysokoprezny wozek widtowy z przeciwwagg (1,5-3,5 tony) (etap V) Konwerter Tonero 2021 10 %

| przektadnia hydrostatyczna

i
il

2. Unikanie marnowania energii

Zachecamy rowniez naszych klientow do korzystania

— jesli tylko jest to technicznie mozliwe — z tadowarek
wysokiej czestotliwosci, poniewaz skracajg one czas
tadowania (co poprawia wydajnosc wozkow), zwiekszaja
prawdopodobienstwo petnego natadowania akumulatorow
(wydtuzajac tym samym ich zywotnosc) i poprawiaja
wydajnosc procesu tadowania nawet o 20%.

Co wiecej, inteligentne tadowarki Toyoty sg standardowo
wyposazone w systemy dynamicznego ograniczania
mocy (DPL), co obniza koszty w trakcie ,szczytowego
zapotrzebowania” na elektrycznosc. Automatyzacja moze
rowniez zapobiegac marnowaniu energii, optymalizujac
trasy przejazdu wozkow, korzystajac ze zdefiniowanych

z wyprzedzeniem przeptywow operacyjnych i eliminujac
zwiekszajgce zuzycie energii czynnosci wykonywane
przez operatora.

%%

A

3. Innowacyjne rozwigzania
zwiekszajace wydajnosc
energetyczng

Toyota nieustannie dazy do zwiekszenia efektywnosci
energetycznej naszych elektrycznych wozkow
widtowych. Zuzycie energii odnotowywane przez nasze
wozki elektryczne pokazuje, ze najnowsze modele s3
znacznie bardziej energooszczedne niz ich poprzednicy.
W procesie okreSlania zuzycia energii stosowane sg
normy przemystowe VDI 2198 i EN 16796. Technologia
litowo-jonowa jest obecnie dostepna w 98% naszych
pojazdow z napedem elektrycznym, a naszym celem
jest zwiekszenie tej wielkosci do 100%. Zaawansowana
konstrukcja akumulatorow litowo-jonowych zapewnia
zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej 0 20-25%

w porownaniu do baterii kwasowo-otowiowych. Baterie
litowo-jonowe mozna rowniez szybko tadowac i majg one
wiekszg pojemnosc. Wielu naszych klientow dostrzega
wyrazne uzasadnienie biznesowe dla tej technologii, ze
wzgledu na dtuzszg zywotnosc akumulatorow, nizsze
koszty operacyjne oraz znaczng redukcje zuzycia energii
I emisjiCO2.

2

4. Innowacyjne rozwiazania
niskoemisyjne

Wedtug danych za rok finansowy 23, emisje dwutlenku

wegla generowane przez naszych klientow w ramach ich
dziatalnosci (zakres 3, po stronie sprzedazowej) stanowia 69%
naszego catkowitego Sladu weglowego. Dlatego podnoszenie
Swiadomosci klientdw na temat mozliwosci pozyskiwania

| produkowania energii odnawialnej wykorzystywanej w ich
dziatalnosci ma dla nas kluczowa role. Oferowane przez marke
Toytoa silniki wysokoprezne i LPG sg rowniez przystosowane
do korzystania z ,odnawialnego” oleju napedowego i gazu (olej
napedowy z uwodornionego oleju roslinnego (HVO) i biopropan),
co dodatkowo obniza emisje generowane podczas spalania
paliw kopalnych. Ponad 90% naszej floty elektrycznych wozkow
widtowych jest obecnie dostepnych w wersji z ogniwami
paliwowymi. Wozki napedzane wodorowymi ogniwami
paliwowymi nie generujg zadnych gazow spalinowych. Jesli
wykorzystywany przez nie wodor jest wytwarzany ze zrodet
odnawialnych, sg takze neutralne pod wzgledem emisji
dwutlenku wegla. Wozki napedzane wodorem moga zwiekszyc
takze wydajnosc¢, bo po zatankowani do petna moga pracowac
bez przerwy przez catg zmiane. Tankowanie moze odbywac

sie zarowno w pomieszczeniach, jak i na zewnatrz. Caty proces
zajmuje nie wiecej niz kilka minut, a ogniwa paliwowe emitujg
jedynie wode i ciepto. Coraz wiecej klientdw wdraza technologie
wodorowg w swoim transporcie wewnetrznym. W potgczeniu
z rozwojem lokalnej infrastruktury (tadowanie i elektroliza)
pozwala ona stworzyc ekosystem przydatny rowniez w innych
zastosowaniach, takich jak na przyktad pojazdy drogowe.
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Zaangazowanie dostawcow
w dziatania na rzecz zeroemisyjnosci

W roku finansowym 2022 rozpoczelismy
pilotazowy projekt majgcy na celu
przeprowadzenie oceny EcoVadis u szeregu
charakteryzujacych sie wysokg emisja
dwutlenku wegla dostawcow. Ocena taka
stanowi uzupetnienie naszej nowej Polityki
odpowiedzialnych zakupow. SkupilisSmy
sie na dostawcach metali, akumulatorow

i silnikow, a takze na dostawcach posrednich
0 wiekszym wptywie na kwestie zwigzane
z ESG.

Podobnie jak inne firmy aktywnie pracujace nad
osiggnieciem zeroemisyjnosci, dostrzegliSmy

w tym obszarze znaczne roznice wsrdd naszych
dostawcow. RozpoczeliSmy proces szkolenia ponad
60 dostawcow, przyblizajac im zagadnienia dotyczace
ESG i zeroemisyjnosci. Chcemy zachecic dostawcow
do przytaczenia sie do naszego wyzwania, dajac im
jednoczesnie jasno do zrozumienia, ze w przysztosci
bedziemy preferowac wspotprace z partnerami,
ktorych strategia jest spojna z naszymi dgzeniami do
zeroemisyjnosci.

Widoczna obok tabela podsumowuje wyniki naszych
dostawcow dotyczace emisji dwutlenku wegla, wedtug
stanu na 4 pazdziernika 2023 r. Widoczne tu liczby mogty
ulec od tamtej pory zmianie, poniewaz coraz wieksza liczba
dostawcow udostepnia nam swoje wyniki w zakresie emisji
dwutlenku wegla.

W chwili opracowywania niniejszego raportu 87,7%
dostawcow, ktorzy udostepnili nam swoja karte

wynikow ESG, zgodzito sie rowniez poinformowac nas

0 osiggnieciach w zakresie emisji dwutlenku wegla. 54,6%
sposrod nich zadeklarowato wyznaczenie co najmniej
jednego celu w zakresie emisji gazow cieplarnianych.

Okoto 37% naszych dostawcow twierdzi, ze wyznaczyto
sobie cele w zakresie emisji z zakresu 11 2, a 26% deklaruje,
ze wyznaczyto cele emisji z zakresu 3. Poniewaz oceny
EcoVadis sg przeprowadzane raz do roku, bedziemy

nadal zachecac dostawcow do wiekszej przejrzystosci

i wdrazania ambitniejszych zobowigzan na rzecz klimatu.

Emisje dwutlenku wegla generowane przez naszych dostawcow — dane EcoVadis, stan na 4 pazdziernika 2023 r.

Dostawcy z kartg emisji dwutlenku wegla

87,7%

164 ze 187 dostawcow
kwalifikuje sie

do stosowania karty
emisji dwutlenku wegla

Opublikowane wyniki z karty emis;ji
dwutlenku wegla

120

103

12
]

2021 2022 2023

Zaawansowanie procesu zarzgdzania emisjami
dwutlenku wegla

dla 163 dostawcow z kartg wynikow emisji
dwutlenku wegla

31,3%
27,6% (51)
(45)
) 16,0%
12,9% (26) 12,3%
(21) (20)
Poziom niewy-  Poczatkujacy Srednio- Zaawansowany Lider
starczajacy zaawansowany

Wskazniki KPI dotyczace raportowania emisji
gazow cieplarnianych
dla 163 dostawcow z kartg emisji dwutlenku wegla

Dostawcy z co najmniej jednym celem
w zakresie emisji gazow cieplarnianych

Wdrozony system
monitorowania emisji gazow
cieplarnianych

57,1%
54,6%

892163

dostawcow z kartg
emisji dwutlenku wegla

Respondent Carbon

0,
Disclosure Project (CDP) 39,3%

Publicznie dostepny raport
dotyczacy emisji gazow
cieplarnianych

52,8%

Raport emisji gazow
cieplarnianych zweryfikowany
przez strone trzecia

33,7%

Ocena cyklu zycia
przeprowadzona

i wykorzystana jako
narzedzie planowania

7,4% Docelowe wskazniki KPI dotyczace emis;ji
gazow cieplarnianych
dla 94 dostawcow z kartg emisji dwutlenku wegla

Cele ogtoszone - .
publicznie 49,1%

Zobowigzanie do
osiggniecia celow . 16,6%
naukowych

Dane dotyczgce emisji na
poziomie produktu zgodnie
z protokotem GHG

6,7%

Raportowanie emisji gazow cieplarnianych inicjatywy Science Based
wg zakresow Targets

Redukcja zgodna - ,
z ustalonymi celami 39,3%

Wyznaczone cele w ramach
N 18,61

Raportowanie emisji gazow - o
cieplarnianych — zakres 1 55,8%

o Dostawcy z celami redukcji emisji GHG
Raportowanie emisji gazow 6 B o
cieplarnianych — zakres 2 >4,6% dla 94 dostawcow z kartg emisji dwutlenku wegla
Raportowanie tgcznej emisji
gazow cieplarnianych brutto - 39,9%
— zakres 3

_ o Ustalone cele redukcji emisji
Raportowanie Jr-atcznej emisji gazdw cieplarnianych — - 35,6%
gazow cieplarnianych brutto . 16,6% Zakres 1
— zakres 3 — po stronie
sprzedazowej Ustalone cele redukgji emisji

P ) o

Raportowanie facznej emisji 22 1% gazow cieplarnianych — - 35,0%
gaz6w cieplarnianych brutto — 1o zakres 2

zakres 3 — po stronie zakupowe Ustalone cele redukcji emisji

gazow cieplarnianych — - 25,8%

zakres 3
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Zrownowazony rozwaoj
| zeroemisyjnosc byty
gtownymi tematami
omawianymi na naszej

dorocznej konferencji
dostawcow w grudniu
2023 roku.

Poniewaz oczekujemy obecnie na zatwierdzenie
naszych celow SBTi, zakomunikowaliSmy im wyraznie,
ze w przysztosci bedziemy kontynuowac wspotprace
tylko z tymi partnerami, ktorzy rowniez posiadajg jasno
okreSlone zobowigzania dotyczace dziatan na rzecz
klimatu.

Zaangazowanie wtasnej sieci
w dziatania na rzecz zeroemisyjnosci

W RF 2023 wiekszoS¢ podmiotow przestrzegata naszej
Polityki Energetycznej i kupowata w 100% odnawialng
energie elektryczna. W przypadku czterech podmiotow
zewnetrzna weryfikacja wykazata, ze niektore certyfikaty
energii elektrycznej nie byty wystarczajgco wiarygodne,
by uznac ja za catkowicie odnawialng. W zwiazku z tym
odpowiednio zaktualizowaliSmy dane dotyczacego
bazowego RF 2023.

Wdrazanie ISO 50001 w sieci Toyota Material Handling Europe

4 1 o RF 2015 RF 2019 R 2021
= Czechy Wrochy el
Spotki marketingowe
i sprzedazowe A\ A\ A\
N\, —) N,
@ @ @
ﬂak’radv Y Y \f
produkcyjne
RF 2014 RF 2015 RE 2021
’-\ Lift Truck Produkcja + .
’-\|—| Equipment magazyn Produkc.Ja
r Wtochy Wtochy Szwecja

>y
>

"lu\ N
MATERIAL R

RF 2025

Wszystkie zaktady

produkcyjne
oraz spotki marketingowe
| sprzedazowe posiadaja
certyfikaty

* System zarzadzania Srodowiskowego dziatajacy w naszym podmiocie w Holandii (RF 16) jest certyfikowany zgodnie ze standardem BMWT - opracowanym przez holenderska organizacje sektorowg dla firm
zajmujacych sie maszynami przemystowymi - i jest uznawany przez wtadze holenderskie za odpowiednik ISO 50001 dla celow spetnienia dyrektywy UE w sprawie efektywnoSci energetyczne;j.
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June

Environmental

Plan and deliver 3 core initiatives
to save energy and reduce carbon
at entity level by end of FY24
Plan & deliver your activities with your colleagues

with the objective to maximise energy efficiency and
minimise carbon emissions, in line with our SBTi

v B,

Encourage Employees to take on
! nissior hours individual actions at work and at
commitment. Explain the impact of entity actions h & b ducti
with your colleagues locally to multiply the ome on energy & carbon reduction

impact all over Europe. Stay tuned for Start your Impossible Beyond Zero Actions
& Activities coming up this summer! See how you can
get more employees involved in the app and engaged
in these activities, also those who have not joined
previously. You could make it a local challenge,

you can also offer a small prize for
achievements of individuals from
your entity!
Nrs\

Y
L &
Make World Cleanup Day
in September 2023
even bigger this year!

Promote the activity from early on! Invite more
employees or even surrounding companies
too. Spread the message! Provide the tools &
motivation for employees in the field to join
and send photos to create a big photo
collage from all cleanup days from
around Europe!

Let your

tree grow by
taking positive
action.

Each branch represents an action taken at a
company level. You can include actions taken
from April 2023 onwards, and all the ones that
you're going to promote this fiscal year.

Begin your #kaizenenvironment activities and
inspire your colleagues to join.

Let's keep our trees “growing” and

VIOVE THE WORLD

Month

TOYOTA
2023 towards easy and sustainable MATERIAL HANDLING

Zaangazowanie pracownikow
w dziatania na rzecz zeroemisyjnosci

Przez caty rok finansowy 2023 wszyscy
pracownicy byli aktywnie zaangazowani

w realizacje programu Net Zero.
Otrzymalismy od pracownikow setki pytan
dotyczace mozliwosci wigczenia sie w nasze
dziatania. W ankiecie przeprowadzonej wsrod
pracownikdw w 2022 r. zaangazowanie firmy
w zrOwnowazony rozw0j zostato uznane

na jeden z trzech kluczowych powodow,

dla ktérych sa oni dumni z pracy w Toyota
Material Handling Europe.

W roku finansowym 2024 udostepnilismy wszystkim
pracownikom 30-minutowy kurs e-learningowy w jezyku
angielskim pt. ,Introduction to Net Zero". Spotki lokalne
moga podjac decyzje o przettumaczeniu owego kursu
e-learningowego na swoje jezyki. Na stronie Akademii
Toyota Material Handling Europe UdostepniliSmy rowniez
bezptatne, opracowane przez Toyota Motor Europe
.Szkolenie z ekologicznego stylu jazdy". Bedziemy zachecac
lokalnych menedzerow HR i lideréw zrownowazonego
rozwoju do promowania owego narzedzia wsrod
kierowcow pojazdow stuzbowych i dostawczych
pracujgcych w ich regionach.

W czerwcu 2023 r. zaktualizowaliSmy zatozenia naszej
corocznej kampanii ,Miesigc dla Srodowiska", uwzgledniajac
w niej zatozenia dotyczace zeroemisyjnosci. Skupilismy sie
na trzech gtownych obszarach:

Oszczedzanie energii i redukcja emisji dwutlenku
wegla na poziomie lokalnym

Kazdy z naszych podmiotow jest odpowiedzialny za
realizacje celow dotyczacych oszczednosci energii

| ograniczania emisji dwutlenku wegla. Zuzycie
energii i poziom emisji dwutlenku wegla sg regularnie
raportowane zarzadowi kazdej jednostki lokalnej.
Wspieramy rowniez dziatania zwiazane z kampaniami
na rzecz podnoszenia Swiadomosci energetycznej —
kilka podmiotdéw w catej Europie opracowato fizyczne
plakaty lub wygaszacze ekranu z hastem ,Wytacz',
zachecajac w ten sposob do oszczedzania energii.

Zachecanie do indywidualnych dziataf na rzecz
oszczednosci energii i ograniczania emisji
dwutlenku wegla w domu

Kilka podmiotow w Europie wykorzystato
dostarczone przez nas plakaty do przeprowadzenia
w biurze burzy mozgow — wszyscy pracownicy zostali
poproszeni o podjecie osobistego zobowigzania

| wprowadzenia w swoim codziennym zyciu jednej
zmiany pozwalajgcej na obnizenie zuzycia energii

Popularyzacja §wiatowego Dnia Sprzatania Ziemi —
Wiecej informacji mozna znalez€ na stronie
ESRS E2-2 Q).
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Wskazniki i cele

E1-4

Cele zwigzane z tagodzeniem
zmian klimatu i przystosowaniem
sie do niej

W pazdzierniku 2023 r. przedstawiliSmy SBTi nasze oparte
na badaniach naukowych cele zwigzane z tagodzeniem
zmian klimatu. Dazymy do tego, by petnic funkcje wzoru
do nasladowania w catym tancuchu wartosci zwigzanym

z transportem materiatowym, 0siggajgc ze znacznym
wyprzedzeniem czasowym cele dotyczgce obnizenia emisji
— zardwno naszych wtasnych, jak i tych w catym naszym
tancuchu wartosci.

Cele zwigzane z adaptacjg do zmian klimatu nie sg czescia
programu Net Zero. Jezeli adaptacja do zmian klimatu
zostanie uznana przez naszych interesariuszy za priorytet
w ramach trwajgcej podwajnej analizy istotnosci @
zastanowimy sie jak najlepiej uwzglednic ja w nasze;
przysztej strategii energetycznej i klimatycznej, a takze

w naszych politykach i planach dziatania.

Wszystkie nasze cele i zadania — w tym te dotyczace

energii i klimatu @ — zostaty przedstawione w ESRS 2.

E1-5
Zuzycie energii i miks energetyczny

Dane przedstawione na dwoch kolejnych stronach
zostaty pozyskane i przeanalizowane za pomoca naszego
systemu raportowania zrownowazonego rozwoju — ,SOFI
interim". Wszystkie zaktady produkcyjne, a takze spotki
marketingowe i sprzedazowe, magazyny oraz biura
dziatajgce w Europie wprowadzajg co kwartat do tego
systemu dane dotyczgce zuzycia energii.

Emisje z zakresu 1i 2 sg wyliczane na podstawie danych
przekazanych przez kazdy z podmiotéw. Rozszerzenie
zakresu podmiotow raportujgcych oraz zmiany wskaznikow
dotyczacych emisji utrudniajg poréwnanie danych

z raportem zrownowazonego rozwoju za 2021 .

Studium przypadku

System zarzgdzania energig pomaga wtoskiemu,
zajmujacemu sie produkcjg masztow zaktadowi
Toyota Material Handling obnizyc emisje CO2

| drastycznie poprawic efektywnoSc energetyczng

Nasza fabryka masztow dziatajgca we Wtoszech
poprawita swojg efektywnosc energetyczng o 41%
w stosunku do 2014 roku, zmniejszajgc emisje CO2
0 710 ton w ciggu jednego tylko roku.

Do projektow, ktore najbardziej przyczynity sie

do osiggniecia tego celu nalezg: wymiana starych
lamp na inteligentne oSwietlenie LED, wdrozenie
systemu monitorowania energii ,just-in-time’, lepsze
zarzgdzanie dziataniami systemu pomocniczego

| przejscie z ogrzewania gazowego na elektryczne.

Co zrobiono?

W 2014 roku zaktady Lift Truck Equipment we
WHtoszech rozpoczety wdrazanie systemu zarzadzania
energig ISO 50001 i uzyskaty stosowny certyfikat

w 2015 roku.

Od czasu wprowadzenia certyfikatu fabryka
zrealizowata 53 rozne projekty energetyczne, ktore
znacznie poprawity jej wydajnosc energetyczng,
zmniejszyty emisje dwutlenku wegla i obnizyty koszty.

Dlaczego?

Zgodnie z nowymi celami TICO w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) dotyczacymi
.Lagodzenia skutkow globalnego ocieplenia” i ,Wktadu
w gospodarke o obiegu zamknietym?, dziatania
podejmowane przez nasza wtoska fabryke masztow sg
dostosowane do misji Toyota Material Handling Europe
zaktadajacej osiggniecie petnej zeroemisyjnosci.

Przyszte plany dotyczace
Zrownowazonego rozwoju

Nasza wtoska fabryka masztow kupuje obecnie 100%
odnawialnej energii elektrycznej — z czego 2% jest
generowane przez panele stoneczne na dachu.

Do 2026 r. spotka zamierza ograniczyC emisje
dwutlenku wegla z dziatalnosci produkcyjnej o 35%
w porownaniu do 2014 .

N 2022 r. koszty energi
naszych wtoskich,
wytwarzajgcych maszty
zaktadow wzrosty z powodu
globalnego kryzysu
energetycznego. Dzieki
wieloletniemu doSwiadczeniu
W zarzadzaniu energig, firma
byta w stanie unikngc bardziej
bolesnych konsekwencji.
Niezwykle wazne jest to,

by odpowiednio zarzadzac
energig, monitorowac jej
zuzycie, a takze angazowac
w ten proces wszystkie
dziaty, identyfikowac

szanse | zagrozenia oraz
wdrazac system kaizen.
Zrownowazony rozwoj ma
dla nas sens biznesowy".

Sharon Aquilea

Kierownik ds. zrownowazonego rozwoju,
Toyota Material Handling Europe,

Lift Truck Equipment, Wtochy


https://blog.toyota-forklifts.eu/how-energy-management-system-helps-our-italian-mast-factory-cut-co2-emissions
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Koszyk zuzycia energii Toyota Material Handling Europe (szablon ESRS E1-5)
Zuzycie energii (GWh)

ESRS E1-5 ust. 35. Ujawnienie wymagane na mocy ust. 33 obejmuje catkowite zuzycie energii w MWh zwigzane z wtasng dziatalnoscia:

1A Spis tresci
(a) Catkowite zuzycie energii ze zrodet nieodnawialnych w sektorach o duzym wptywie na klimat w podziale na: MWh (RF 2023) 31,5%
EE! Wprowadzenie i Zuzycie paliwa z wegla i produktow weglowych 0,00
ii. Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktow ropopochodnych 98.449,75
‘0x Ujawnienia iii. Zuzycie paliwa z gazu ziemnego 45.137,36
ot ogolne
iv. Zuzycie paliwa z innych zrodet nieodnawialnych 0,00
) V. Zuzycie paliwa z produktow jadrowych 0,00
Srodowisko
vi. Zuzycie zakupionej lub nabytej energii elektrycznej, ciepta, pary i chtodu ze zrodet nieodnawialnych 2.300,31
68,5%
& (b) Catkowite zuzycie energii ze zrodet odnawialnych w podziale na: MWh (RF 2023)
é Spoteczenstwo
i. Zuzycie paliwa ze zrédet odnawialnych (w tym biomasy, biogazu, odpadéw paliw niekopalnych, wodoru ze zrodet odnawialnych itp.) 175,79 @ Catkowite zuzycie energii ze zrodet
odnawialnych
ii. Zuzycie zakupionej lub nabytej energii elektrycznej, ciepta, pary i chtodu ze zrodet odnawialnych 65.432,77 @ Catkowite zuzycie energii ze zrodet
|o~o—°/’|] Zarzadzanie nieodnawialnych
iii. Zuzycie samodzielnie wytworzonej energii odnawialnej niebedacej paliwem 1.577,26
(a) Catkowite zuzycie energii nieodnawialnej: suma wierszy (a) 145.887,42
I_—Q Zatacznik Udziat zrodet nieodnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 68,5% Zl-li_\lCie energii w podziale na rodzaj
Suma paliwa (GWh)
(b) Catkowite zuzycie energii odnawialnej: suma wierszy (b) 67.185,82
1%
51| € | > | Udziat zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 31,5% Energia ze s et
odnawialnych
Catkowite zuzycie energii 213.073,24 31% (i)
Srodowisko > Energia ze zrodet
odnawialnych
ESRS E1 (i)
Zmiana klimatu > Produkcja energii odnawialnej i nieodnawialnej w Toyota Material Handling Europe (szablon ESRS E1-5)
E1-5
ESRS E1-5 ust. 36. Ponadto, w stosownych przypadkach, przedsiebiorstwo dzieli i ujawnia oddzielnie swoja produkcje energii nieodnawialnej i produkcje energii
o MWh (RF 2023)
odnawialnej, w MWh.
Produkcja energii nieodnawialnej 0,00 1%
Nieodna-
Produkcja energii odnawialnej 1.577,26 Yv_i)alna
VI
21% L6%
Nieodnawialna Nieodnawialna
Energochtonnosc Toyota Material Handling Europe (i) (i)
ESRS E1-5 ust. 37. Przedsiebiorstwo ujawnia informacje na temat energochtonnosci (catkowite zuzycie energii na przychod netto) zwigzanej z dziatalnoscia Wartosc
w sektorach o wysokim wptywie na klimat. (MWh / min €)
Energochtonnos¢ na przychod netto 70,94 21 3' 1 GWh
Razem
TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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E1-6
o - S Zweryfikowane emisje
Zakres Krotki opis LUB powod wykluczenia (jesli dotyczy) . - . .
e S (tc02e) t3czna emisja gazow cieplarnianych
N . z o
[l Spistresc Zakres 1 31.569 brutto — zakresy 1, 2, 3
Zakres 2 (w oparciu o lokalizacje) 6.361 Emisje z zakresu 1 2 @) zostaty wyliczone na
ﬁ Wprowadzenie Zakres 2 (w oparciu o rynek) 573 podstawie danych energetycznych zgtoszonych za
Enli posrednictwem naszego tymczasowego rozwigzania
Poza zakresem 5.241 SOFI, zgodnie z norma Protokotem dot. emisji gazow
_ o Zakres 3 ogdtem: 3.258.980 cieplarnianych — ,Korporacyjny standard rachunkowo5ci
@% Uja‘wnlenla | sprawozdawczosci.” e Rozszerzenie zakresu
ogodlne . . . . Emisje z nabywanych towarow, gdzie gtownymi zrédtami emisji s stal, baterie (litowo-jonowe raportujacych podmiotéw oraz zmiany wskaznikow
Kategoria 1 — Zakupione towary i ustugi |dkwasr?wo-o+owmwe), aluminium, oleje, guma, miedz itp. Emisje z opakowan i serwerdw 659.502 dotyczacych emisji utrudniaja poréwnanie danych
&rodowisk anve z raportem zrownowazonego rozwoju za 2021 .
rodowisko . - - -
Podkategoria: Przetwarzanie w chmurze i ustugi centrum danych 828 Emisje z zakresu 3 zostaty wyliczone zgodnie z Protokotem
Kategoria 2 — Dobra inwestycyjne Emisje z débr inwestycyjnych, takich jak maszyny, budynki itp. 34.530 dot. emisji gazow cieplarnianych — ,Wytyczne techniczne
Q) Kategoria 3 — Dziatania zwigzane z paliwami i energia dotyczace wyliczania emisji zakresu 37 o
s>, Spoteczenstwo - isj W i i ' ' ECj inej
<> P (nieuwzglednione w Zakresie 1 lub 2) Emisje WTT dla paliw i energii elektrycznej wykorzystywanych w dziatalnoSci operacyjnej 6.558
Kategoria 4 — Transport i dystrybucja po stronie zakupowej Efgsgxt i;zlzz/'cohvidzlacl)i\r/wilcvzvycrrr]\c;‘:szsi;\/ optacany przez Toyota Material Handling Europe 264214 o
i zarzadzanie BOWY, KOTEJOWY, v Emisje zakresu 3 generowane przez
Kategoria 5 — Odpady wytwarzane podczas dziatalnoSci operacyjnej Emisje z odpaddw generowanych podczas dziatalnoSci operacyjnej 1.381 Toyota Material Handling Europe
Kategoria 6 — Podroze stuzbowe Emisje z podrozy stuzbowych (podroze lotnicze, kolejowe i drogowe, doby hotelowe) 3.699 . 0,5%
] . .. - . . . . - o 1'5%
I_—Q Zatacznik Kategoria 7 — Dojazdy pracownikéw do pracy Dojazdy do miejsca pracy, podroze stuzbowe samolotem, pociggiem, wynajem samochodow, 15435 8% [
pobyt w hotelach
Kategoria 8 — Aktywa w leasingu — po stronie zakupowe;j Nie dotyczy — brak aktywow leasingowanych po stronie zakupowe;j 0
42| € | > | — . -
Kategoria 9 - Transport i dystrybucja sprzedanych produktéw Emisje zakresu 3 .dot\/czqge transportu po stronie sprzedazowej sg wytgczone, ze wzgledu na Wytaczone 20%
brak przekroczenia progu
Erodowisko > Kategoria 10 — Przetwarzanie sprzedanych produktow Emisje z przetwarzania potproduktow po stronie sprzedazowej 7
ESRS E1 Emisje wynikajace z uzytkowania produktow przez caty okres ich eksploatacji — na podstawie
Zmiana klimatu > Kategoria 11 — Wykorzystanie sprzedanych produktow iloSci wozkow sprzedanych w tym roku oraz ilosci paliw (wozki z napedem spalinowym) i energii 2.256.509
- elektrycznej (wozki elektryczne) zuzywanych w réznych regionach
1- 0
69%
Kategoria 11a — Emisje po stronie sprzedazowej, wynikajace z paliw Nie dotvezy — nie sa dvstrvbuowane zadne paliwa kopalne k
kopalnych dystrybuowanych, ale nie sprzedawanych przez spotke yezy 4 aystry P P
. . . . . Emisje z przetwarzania produktow po ich wycofaniu z eksploatacji, w oparciu o materiat
Kategoria 12 — Postepowanie z produktami wycofanymi z eksploatacji Jaw afrte \F/)v sprze dan\/chppro duktachp y P ) P y 14.172 @ 69% Wykorzystanie sprzedanych produktow
.. . . . . . . . . 20% Zakupione towary i ustugi
. . . . . Emisje zwigzane z uzytkowaniem leasingowanych aktywow nienalezacych do Toyota Material ®
Kategoria 13 — Aktywa leasingowane po stronie sprzedazowe;j Handling Europe 2974 . 8% Transport i dystrybucja — po stronie zakupowej
Kategoria 14 — Franczyzy Nie dotyczy — brak franczyzy @ 1% Dobrakapitatowe
. 0,5% Dojazdy pracownikéw do pracy
Kategoria 15 - Inwestycje Nie dotyczy — brak inwestycji ,
1,5% Inne kategorie
Zakres 1, 2 i 3 ogotem (w oparciu o lokalizacje) 3,296,910
Zakres 1, 2 i 3 ogotem (w oparciu o rynek) 3,291,122
3.258.980 (tCO2e)
e : . . : . _ : : - : . . - Razem
TOYOTA Emisje w tej kategorii wynikajg z transportu od niezaleznych sprzedawcow detalicznych. Catkowite emisje z transportu stanowig okoto 8% zakresu 3, podczas gdy okoto 50% tych emisji

to transport wychodzacy (tj. 4% catkowitych emisji zakresu 3), do ktérego zalicza sie transport od niezaleznych dealeréw. Okoto 25% sprzedazy odbywa sie za poSrednictwem niezaleznych
dealerdw, co oznacza, ze z transportu pochodzic moze maksymalnie okoto 1% emisji. W zwigzku z tym ten rodzaj dziatalnosci znajduje sie ponizej progu i zostat wykluczony z raportu.

MATERIAL HANDLING
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Projekty usuwania gazow
cieplarnianych i ograniczania ich
emisji finansowane za pomoca
pozwolen na emisje dwutlenku
wegla

Nie jesteSmy zaangazowani w bezpoSrednie usuwanie
gazow cieplarnianych z atmosfery i nie kupujemy zadnych
pozwolen na emisje w celu zbilansowania naszego
korporacyjnego Sladu weglowego.

W przypadku firm zarejestrowanych w SBTi, narzedzia
takie jak usuwanie gazow cieplarnianych i kompensowanie
emisji sg dozwolone tylko wtedy, gdy emisja zostanie
zredukowana o 90% poprzez promowanie wydajnosci
energetycznej i energii odnawialnej w catym tancuchu
wartosci. W dajacej sie przewidziec przysztosci nie
zamierzamy stosowac kompensacji emisji dwutlenku
wegla, poniewaz chcemy skoncentrowac sie, podczas
realizacji naszego programu Net Zero, na rzeczywiste;
eliminacji emisji.

Igrzyska Olimpijskie i Paraolimpijskie
Paryz 2024

JesteSmy zaangazowani w sponsorowanie przez Toyote
lgrzysk Olimpijskich Paryz 2024. To jednorazowe
wydarzenie nie zostato uwzglednione w naszym
korporacyjnym bilansie emisji dwutlenku wegla.
Organizatorzy lgrzysk w Paryzu wyznaczyli sobie ambitne
cele, zaktadajgce zmniejszenie ogolnej emisji dwutlenku
wegla o potowe w pordownaniu z poprzednimi olimpiadami.

Bedziemy wspierac ich w realizacji tego celu, dostarczajac
elektryczny sprzet do transportu materiatow na podstawie
umow najmu. Nasze podejscie do ograniczania emisji
dwutlenku wegla polega na usuwaniu go wszedzie tam,
gdzie tylko jest to mozliwe, na zmniejszaniu emisji poprzez
promowanie wtasciwych praktyk w branzy hotelowej oraz
— dopiero w ostatecznosci — na stosowaniu kompensacji
emisji.

WyliczyliSmy wielkoS¢ naszych emisji, uwzgledniajac te
generowane w catym cyklu zycia wozkdw widtowych,
proporcjonalnie do okresu wynajmu na potrzeby igrzysk.
Planujemy zrekompensowac ponad 100% tych emis;ji.
Dziatania kompensacyjne beda prowadzone przez
wiarygodnego, lokalnego partnera i bedg polegaty na
realizacji lokalnych projektow lesnych i rolniczych we
Francji. Cate przedsiewziecie posiada wydawany przez rzad
francuski certyfikat ,Label bas-carbone” Q | wigze sie

Z jasng i przejrzysta Sciezka audytu. Proces ten zapewni
nam rowniez praktyczne doSwiadczenie w zakresie
kompensacji emisji dwutlenku wegla jako jednego

z narzedzi dekarbonizacji naszych pozostatych emis;ji

W przysztosci.

)

E1-8
Wewnetrzna wycena emisji
dwutlenku wegla

Obecnie rozwazamy wprowadzenie wewnetrznych optat
za emisje dwutlenku wegla. Beda one jednym z kilku
potencjalnych narzedzi i zachet majacych sprzyjac realizacji
naszego zobowigzania do osiggniecia zeroemisyjnosci.

E1-9

Przewidywane skutki finansowe
Zwigzane z istotnymi zagrozeniami
fizycznymi wynikajgcymi

z transformacji energetycznej,

a takze potencjalne mozliwosci
zwigzane z klimatem

Firma zbadata pewne zagrozenia fizyczne i zwigzane

z transformacjg energetyczng przygotowujac uzasadnienie
biznesowe dla programu Net Zero. IstotnoSc owych
skutkow i ryzyk nie zostata jeszcze formalnie oceniona
w ramach przygotowan do zapewnienia zgodnosci

z odpowiednimi przepisami UE. Na dzien dzisiejszy nie
wyliczono jeszcze zadnych istotnych potencjalnych
skutkow finansowych wynikajacych z ryzyka fizycznego
i transformacyjnego. Bedziemy w stanie omowic te
kwestie bardziej szczegdotowo w przysztych raportach
zrownowazonego rozwoju.

JesteSmy dumni z tego, ze
dostarczamy elektryczne
wyposazenie do transportu
materiatow na potrzeby
organizacji Igrzysk
Olimpijskich i Paraolimpijskich
Paryz 2024. Jest to dla

nas doskonata okazja

do zaprezentowania
dostepnych juz teraz
zaawansowanych technologii,
ktore sg dowodem na to, ze
podejmujemy odpowiednie
dziatania w celu obnizenia
poziomu emisji | zmniejszenia
naszego wptywu na
Srodowisko.”

Mark Peters

Dyrektor ds. Marketingu,
Toyota Material Handling Europe
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-SRS E2
Zanieczyszczenie

Zapobieganie
zanieczyszczeniom

Jako producent wozkow widtowych, wykorzystujemy w swojej
dziatalnoSci rozne substancje, ktore mogg powodowac
zanieczyszczenie Srodowiska. Jesli w trakcie naszej dziatalnosci
wykorzystywane sg potencjalnie zanieczyszczajgce
substancje, to sg one zwykle stosowane w niewielkich
iloSciach i w kontrolowanych warunkach, ktore zapobiegaja

ich przedostaniu sie do Srodowiska, lub sa one zawarte

w czesciach naszych wozkow.

WdrozyliSmy szereg procesow w celu przejscia na mnie;
zanieczyszczajgce substancje tam, gdzie tylko jest to
mozliwe. W ten sposob minimalizujemy ryzyko wyciekow

| zgtaszamy wszelkie przypadki takich zdarzen wystepujace
w trakcie naszej dziatalnosci. Odpowiedzi na pytania
dlaczego i gdzie uzywamy potencjalnie zanieczyszczajgcych
substancji — oraz dalsze informacje na temat naszych
procedur postepowania z zanieczyszczeniami mozna znalezc
w ujawnieniu IRO-1 @i ujawnieniu E2-1 @

Aby w petni spetnic wymogi ESRS do 2026 r., musimy
przeprowadzic iloSciowa analize oddziatywania, ryzyka

i mozliwosci. Mozemy juz teraz przedstawic ocene
jakoSciowa, ktora pokazuje nasze obecne podejscie do
zanieczyszczen w catym tancuchu wartosci. Zardwno nowe,
jak i obowigzujgce juz przepisy UE dotyczgce Zielonego tadu
wprowadzg surowsze wymagania w zakresie zapobiegania
zanieczyszczeniom i ich kontroli. Beda one obowigzywaty
naszych klientow, dostawcow i nas samych.

Ryzyko wystapienia zanieczyszczen na duzg skale wystepuje
gtdwnie po stronie zakupowej fancucha wartosci. Dlatego
gtowni dostawcy materiatow bezposrednich sg zobowigzani
do posiadania certyfikatu ISO 14001 i podpisania naszego
Kodeksu postepowania dla dostawcow, ktory okresla
szczegOtowe wymagania dotyczace stosowania przez

nich kontroli zanieczyszczen. Ocena EcoVadis, ktorg
wprowadzamy dla naszych dostawcow, rowniez pozwoli
nam zarzgdzac tym ryzykiem.

Najwieksze ryzyko zanieczyszczenia wystepuje w sytuacdji,

w ktorej nasze wozki uczestniczg w wypadkach na terenie
klienta. Takie sytuacje moga prowadzic do szeregu problemow,
w tym pozaru lub wyciekdw groznych substancji chemicznych,
takich jak oleje, benzyna czy kwas akumulatorowy. Dlatego
traktujemy bezpieczenstwo klientow @jako bardzo wazng

| strategiczng kwestie. Drobne zanieczyszczenie chemikaliami
moze rowniez wystapic podczas serwisowania wozkow

u klientow. Dlatego tez wdrozyliSmy procedury majace na celu
zapobieganie, kontrolowanie i zgtaszanie takiego ryzyka.

Postrzegamy nasze zobowigzanie do osiggniecia
zeroemisyjnosci jako waznga okazje do zintensyfikowania
dziatan w zakresie zapobiegania zanieczyszczeniom

I ich kontroli. Znaczne ograniczenie wykorzystania paliw
kopalnych w catym tancuchu wartosci bedzie miato rowniez
pozytywny wptyw na redukcje innych zanieczyszczen
zwigzanych z pozyskiwaniem, dystrybucjg i spalaniem
paliw kopalnych. Niemniej jednak, jako producent
elektrycznych wozkow widtowych, wiemy, ze musimy
wdrozy¢ zasady gospodarki obiegowej, by skuteczniej
radzic sobie z wptywem na Srodowisko, w tym zapobiegac
zanieczyszczeniom i je kontrolowac.

ESRS 2 |IRO-1

Opis procesow stuzacych do
identyfikacji i oceny istotnych
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
zwigzanych z zanieczyszczeniem

Zgodnie z naszg macierzg istotnosci z 2021 .,

.Zarzadzanie sSrodowiskowe"” zostato uznane za istotng

— ale nie strategiczng — kwestie. Poniewaz zapobieganie
zanieczyszczeniom jest najwazniejszym celem zarzadzania
Srodowiskiem, na potrzeby niniejszego raportu traktujemy
obydwie kwestie jako rownowazne. Podczas gdy standardy
Global Reporting Initiative (GRI) pozostawiaty identyfikacje
istotnych kwestii zrownowazonego rozwoju w gestii
raportujgcych spotek, ESRS zapewnia ustandaryzowang
liste kwestii, ktore spotki muszg ocenic pod katem ich
istotnosci. W tabeli przedstawionej na tej stronie oznaczono
zagadnienia omAwione w naszym poprzednim raporcie,
ktorych ocene mozemy zawrzec takze w niniejszym raporcie.

Wszystkie nasze zaktady produkcyjne zmagaja sie

z podwyzszonym potencjalnym ryzykiem wystgpienia
skazen, poniewaz w procesie produkcji uzywamy szeregu
chemikaliow. W ramach certyfikowanego systemu
zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001, wszystkie zaktady
produkcyjne posiadajg procedury zapobiegajgce uwalnianiu
substancji szkodliwych do powietrza, wody i gleby, zwigzane
z usuwaniem przypadkowych wyciekow do wody lub gleby
oraz procedury informowania o takich zdarzeniach spotek
Toyota Industries Corporation (TICO) i Toyota Material
Handling Europe. Tam, gdzie jest to wymagane, zaktady
produkcyjne beda rowniez przekazywac powyzsze informacje
wtadzom lokalnym.

Zagadnienia dot. zrownowazonego rozwoju ujete
w tematycznych standardach ESRS

Zanieczyszczenie

Nie okreslono

Zanleczvszczenle powietrza w ESRS E2

Zanieczyszczenie wody

Zanieczyszczenie gleby

Zanieczyszczenie organizmow zywych
i zasobow zywnosciowych

Substancje potencjalnie niebezpieczne

Substancje stanowigce bardzo duze
zagrozenie

Mikroplastik

O nieistotne, nieujete w raporcie

istotne, ujete w raporcie

. istotne i strategiczne, omowione szerzej

Niniejsza tabela jest ,dostosowang” do systemu ESRS wersjg
naszej opartej na standardach GRI macierzy istotnosci z 2021 r. Nie
przedstawia ona wynikow Podwojnej Oceny Istotnosci (POI), ktore
zostang opublikowane najpdzniej do RF 2026.

Wszystkie nasze spotki zajmujace sie marketingiem

| sprzedazg oraz magazyny logistyczne rowniez sg

narazone na ryzyko wystapienia skazen — zarowno w ich
lokalizacjach, jak i u ich klientow — ze wzgledu na stosowanie
chemikalidw do serwisowania i remontowania wozkow.

W ramach systemu zarzadzania Srodowiskowego wszystkie
spotki zajmujace sie marketingiem i sprzedaza stosuja
procedury kontrolne majgce na celu zapobieganie i usuwanie
przypadkowych wyciekow. Istniejg rowniez procedury
raportowania takich zdarzen do Toyota Material Handling
Europe. W przypadku wystgpienia wyciekow u klienta, nasi
technicy serwisowi sg przeszkoleni w zakresie postepowania
w takich sytuacjach i zgtaszania ich zaréwno klientowi, jak

| Toyota Material Handling Europe.

Nasze dziaty badan i rozwoju oraz zakupow wspotpracujg
ze sobg w celu identyfikacji substancji wzbudzajgcych
szczegOlnie duze obawy Q(SVHC). Nieustannie
wspotpracujemy z dostawcami w celu znalezienia
potencjalnych zamiennikow substancji SVHC — dodatkowe
informacje mozna znalez¢ w ujawnieniu E2-4 @



https://echa.europa.eu/-/chemicals-in-our-life-chemicals-of-concern-svhc
https://echa.europa.eu/-/chemicals-in-our-life-chemicals-of-concern-svhc
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Proces certyfikacji ISO 14001

E2-1
Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem

Polityka Srodowiskowa Toyota Industries Corporation
(TICO) o stanowi, ze staramy sie wykorzystywac

w naszych produktach substancje chemiczne bardziej
przyjazne dla Srodowiska, jednoczesnie eliminujac
niepozadane substancje pochodzace z naszej wtasnej
dziatalnosci produkcyjnej.

Cele owej polityki sg takze odzwierciedlone w naszym
wtasnym Kodeksie postepowania 0 Certyfikacja

ISO 14001 jest obowigzkowa dla wszystkich zaktadow
produkcyjnych na catym Swiecie i zalecana dla pozostatych
podmiotow. Zaktady produkcyjne musza przeprowadzac
niezalezne, wysokiej jakosci audyty wewnetrzne w oparciu
0 wtasny system zarzadzania Srodowiskowego.

Nasz Kodeks postepowania dla dostawcow o

stanowi, ze dostawcy powinni przestrzegac wszelkich
obowigzujgcych przepisow i regulacji, takich jak unijna
dyrektywa w sprawie rejestracji, oceny, udzielania
zezwolen i ograniczen w zakresie stosowania chemikaliow
(REACH) oraz dyrektywa w sprawie ograniczenia
stosowania substancji niebezpiecznych (RoHS), ktore
zakazuja lub ograniczajg stosowanie okreslonych
substancji. Dostawcy muszg identyfikowac, zarzadzac

| zastepowac SHVC zgodnie z lokalnymi wymaganiami oraz
musz3a przestrzegac obowiazujacych przepisow i regulacji

dotyczacych etykietowania w procesach projektowania,
produkgji, recyklingu i utylizacji.

Sa zobowigzani do identyfikacji zagrozen i ich wptywu

na Srodowisko, optymalizowania wynikow osigganych

w zakresie ochrony Srodowiska, a takze do corocznej analizy
planow poprawy ochrony Srodowiska. Dostawcy muszg
kontrolowac emisje lotnych zwigzkdw organicznych (LZ0),
substancji zrgcych, czastek statych i substancji chemicznych
zubozajacych warstwe ozonowa. Produkty uboczne spalania
powstate w wyniku prowadzonej dziatalnosci rowniez
muszg by¢ monitorowane — zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami — przed ich uwolnieniem do
atmosfery. Dostawcy muszg badac potencjalne ryzyko
skazenia gruntu w zwigzku z wczesniejszymi lub biezgcymi
dziataniami prowadzonymi na ich terenie.

lloSci Sciekow, odpadow statych i emisje do powietrza

(w tym emisje poSrednie zwigzane z energia i substancjami
potencjalnie niebezpiecznymi) musza byc ograniczane
przez dostawcow poprzez wdrozenie odpowiednich
Srodkdw ochrony oraz recykling, ponowne wykorzystanie
lub zastepowanie niebezpiecznych materiatow. Nalezy
zidentyfikowac mozliwosci przejscia na odnawialne zrodta
energii. Dostawcy muszg wreszcie zapobiegac wszelkim
powaznym zanieczyszczeniom Srodowiska — a jesli takowe
wystgpig, muszg zgtaszac wszelkie przypadki do Toyota
Material Handling Europe i do wszelkich innych organow,
zgodnie z wymogami prawa. Wymagane jest rowniez
rejestrowanie i rozpatrywanie skarg sSrodowiskowych.

E2-2
Dziatania i zasoby zwigzane
Z zanieczyszczeniem

Wszystkie pie€ naszych zaktadow produkcyjnych —

a takze cztery spotki marketingowe i sprzedazowe —
powotaty funkcje ds. jakosci, zdrowia, bezpieczenstwa

i Srodowiska (QHSE), z zespotami ekspertow i budzetami
przeznaczonymi na utrzymanie systemow zarzadzania
zgodnie z maksymalnie piecioma roznymi normami
zarzadzania ISO.

W niektorych z naszych podmiotow Sredniej wielkosci
funkcje te petni jeden dedykowany ekspert zatrudniony

w petnym wymiarze godzin. We wszystkich innych
podmiotach tego rodzaju obowiazki sg wykonywane przez
specjaliste, ktory poza QHSE zajmuje sie takze innymi
obszarami.

Ze wzgledu na nasz zdecentralizowany model biznesowy,
budzety i zasoby lezg w gestii wtadz lokalnych, a informacje
na ich temat nie sg jeszcze gromadzone centralnie. Aby
dostosowac sie do ESRS, bedziemy musieli centralnie
zestawiac i raportowac te dane do roku 2026.

4 1 o RF 1997 R":wzﬁ(m RF 2008 RF 2013 RF 2014 RF 2015 RF 2015 RO 2017 RF 2023 RF 2024
@ Szwecja Bry:an?a Francja Hiszpania Czechy Rumunia Holandia* Finlandia Wtochy Norwegia
Spotki
marketingowe _ % R F 202 7
e L L I G = I G
© © © © © © & © © Wszystkie zaktady
produkcyjne
©) ) ©) ©) (@) oraz spotki marketingowe
C™ I S G S ¢ 7
produkcyjne certyfikaty
RF 1997 RF 2001 RF 2006 RL'i ﬁ°°k7 RF 2020
’-\’-\'_I Produkc.ja Produk(.:ja Produkcja Ec:utipr:legnt Simai
i Szwecja Francja Wtochy Wtochy Wtochy

* System zarzadzania Srodowiskowego obowigzujacy w Toyota Material Handling Nederland (2015) jest certyfikowany zgodnie ze standardem BMWT,
ktory zostat opracowany przez holenderskg organizacje sektorowg dla firm z branzy maszyn przemystowych.


https://www.toyota-industries.com/sustainability/environment/connection/#connection01
https://www.toyota-industries.com/sustainability/environment/connection/#connection01
https://media.toyota-forklifts.eu/published/21528_Original%20document_toyota%20mh.pdf?_gl=1*qktp2a*_ga*MTc0ODI5OTQyMy4xNjg5MDA0MTEz*_ga_4R9EL54GDX*MTY4OTAxMDMxNy4yLjAuMTY4OTAxMDMxNy4wLjAuMA..*_ga_393GCHVPN5*MTY4OTAwNDExMi4xLjEuMTY4OTAwNDExOC4wLjAuMA..
https://media.toyota-forklifts.eu/published/28021_Original%20document_toyota%20mh.pdf?_gl=1*1nk9ikk*_ga*MTc0ODI5OTQyMy4xNjg5MDA0MTEz*_ga_393GCHVPN5*MTY4OTE0NzkyMy42LjEuMTY4OTE0NzkyNy4wLjAuMA..*_ga_4R9EL54GDX*MTY4OTE0NzkyMy43LjEuMTY4OTE0NzkzNC4wLjAuMA..
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ROZWQJU 2023 Stosujemy dwa ogolnoeuropejskie programy akredytacji:

w ramach naszej wtasnej organizacji mamy program
A~ ] o Lean Service Excellence (LSE), a nasi niezalezni partnerzy
lnJ Spis tresci poddaja sie ocenie w ramach programu Aftersales Service
Evaluation & Certification (ASEC). Programy te gwarantujg,
Ze zespoty serwisowe i dystrybutorzy dysponujg
J:h Wprowadzenie odpowiednimi procesami w celu spetnienia wymagan
technicznych i moga bezpiecznie serwisowac wozki
z poszanowaniem srodowiska.

‘0x Ujawnienia Od trzech lat przeprowadzamy coroczng kampanie
@@ ogolne podnoszacg poziom Swiadomosci wsrod naszych

pracownikow (,Miesiac ochrony Srodowiska”) — skupiamy
sie w niej na zapobieganiu zanieczyszczeniom i ich kontroli.
Srodowisko ZaprosiliSmy firmy z naszej sieci do wziecia udziatu

w Swiatowym Dniu Sprzatania Ziemi 2023, realizujac tym
samym zobowigzanie do promowania tej akgji.

Spoteczenstwo

@
<>
W tym roku w Swiatowym Dniu
il zarzadzanie Sprzatania Ziemi wzieto udziat
ponad 1.000 pracownikow z 14 krajow.
N
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Wskazniki i cele

E2-3
Cele zwigzane z zanieczyszczeniem

W ciggu ostatnich kilku dekad przepisy dotyczgce
ochrony Srodowiska byty ukierunkowane gtdwnie na
dziatania zwigzane z procesami produkcyjnymi. Dlatego
tez zgodnie z obowigzujgcg w naszej firmie polityka,
wszystkie zaktady produkcyjne musza posiadac certyfikat
ISO 14001. ObjeliSmy tym wymogiem rowniez naszych
gtownych dostawcow. W zwigzku z Zielonym tadem UE
obserwujemy przesuniecie punktu ciezkosci z produkgji na
dziatania i ustugi oferowane w punkcie sprzedazy. Do tej
pory certyfikacji ISO 14001 poddato sie dobrowolnie 45%
naszych spotek marketingowych i sprzedazowych.

ZobowigzaliSmy wszystkie spotki sprzedazowe i magazyny
do uzyskania certyfikatu ISO 14001 do 2030 roku. W ten
spos0b zbudujemy system zarzadzania, ktory pozwoli

nam zapewnic petng zgodnos¢ z nowymi przepisami. Choc
w catej EU obowiagzujg jednolite przepisy, to interpretacja
dyrektyw przez poszczegolne parlamenty krajowe rozni sie.
Dlatego uwazamy, ze zgodnoscig z przepisami dotyczacymi
ochrony Srodowiska najlepiej zarzadzac na poziomie danej
jednostki.

Wszystkie nasze cele i zadania — w tym te dotyczace
zanieczyszczenia @ — zostaty przedstawione w ESRS 2.
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E2-4
Zanieczyszczenie powietrza, wody
| gleby

Nasze zaktady produkcyjne we Francji, Wtoszech

I Szwecji muszg zgtaszac wszelkie naruszenia przepisow
Srodowiskowych do TICO w ciggu 24 godzin, za
posrednictwem oprogramowania do raportowania
zrownowazonego rozwoju ,RISE". Wymaga to oddzielnego
zgtaszania emisji do powietrza, wody i gleby, a takze
incydentdéw zwigzanych z nieprzyjemnym zapachem,
hatasem, wibracjami, odpadami lub innymi naruszeniami
Srodowiskowymi.

Na poziomie ogdlnoeuropejskim, wszystkie podmioty
musza zgtaszac znaczne wycieki chemikaliow za pomoca
oprogramowania do raportowania zrownowazonego
rozwoju stosowanego w Toyota Material Handling Europe.
W roku finansowym 23 nie odnotowaliSmy zadnych
przypadkowych wyciekow substancji chemicznych do
powietrza, wody lub gleby.

TICO wymaga ponadto, aby wszystkie zaktady produkcyjne
na catym Swiecie minimalizowaty iloS¢ substangji
potencjalnie niebezpiecznych wykorzystywanych w ich
procesach produkcyjnych. W zwigzku z powyzszym nasza
fabryka w Szwecji kilka lat temu przestawita sie z farb
rozpuszczalnikowych na farby proszkowe.

Wdrazajgc nasze cele klimatyczne @ Znaczaco
ograniczymy zanieczyszczenia wynikajgce ze spalania paliw
kopalnych przez dostawcow, a takze generowane przez
nasze witasne dziatania i nasze produkty.

E2-5

Substancje potencjalnie niebezpieczne
| substancje wzbudzajace szczegdlnie
duze obawy

Zgodnie z dyrektywg ramowg UE w sprawie odpadow,
firmy majg obowiagzek rejestrowania wszelkich produktow
zawierajacych substancje wzbudzajgce szczegdlnie

duze obawy w ,bazie danych zawierajgcej informacje

0 substancjach wzbudzajacych szczegblnie duze obawy

w wyrobach jako takich lub w przedmiotach ztozonych”
(baza danych SCIP), ktorg prowadzi Europejska Agencja
Chemikaliow (ECHA).

Od 2020 r. skontaktowaliSmy sie z ponad 600 dostawcami
w celu uzyskania niezbednych informacji dotyczacych
obecnosci SVHC w ich produktach. Dzieki temu
pozyskaliSmy dane niezbedne do wypetnienia

naszych obowigzkow sprawozdawczych na poziomie
poszczegolnych zaktadow produkcyjnych. W 2023 r.
wdrozyliSmy uproszczone rozwigzanie do rejestracji
numerow SCIP przyznawanych kazdemu objetemu

systemem podmiotowi prawnemu, kojarzac je z numerami
SCIP utworzonymi dla zaktadow produkcyjnych.

Zgodnie z rozporzadzeniem UE REACH, firma ma
obowigzek informowania klientow o wszystkich
produktach zawierajgcych SVHC. Aktualizujemy liste
substancji objetych REACH Q dostepna na naszej

stronie internetowej, zapewniajgc tym samym naszym
klientom dostep do wymaganych danych. ZauwazyliSmy
rosnaca liczbe klientéw pytajacych o nasze numery SCIP,
choc system SCIP nie zostat zaprojektowany z mysig

o uzytkownikach koncowych. Dane te powinny byc
wykorzystywane przez podmioty zajmujgce sie utylizacja
wyposazenia przemystowego.

E2-6
Przewidywane skutki finansowe

Obecnie jest zbyt wczeSnie, abySmy mogli poinformowac
o potencjalnych skutkach finansowych zwigzanych

z oddziatywaniami, ryzykami i mozliwoSciami dotyczacymi
zanieczyszczen wystepujgcych w naszej wiasne;
dziatalnosci i w catym tancuchu wartosci.

Powiadomienie w bazie danych SCIP

Obowigzek informacyjny dotyczy kazdego uczestnika tancucha dostaw poczawszy
od pierwszego wyrobu zawierajgcego SVHC

/\

/\

.Dzieki innowacjom
lakierniczym wprowadzonym
w Toyota Material Handling
Belgium zmnigjszyliSmy emisje
lotnych zwigzkow organicznych

ESRSE2 _ W 2023 r. nasza spotka marketingowo-sprzedazowa o 45%"
Zanieczyszczenie > w Belgii wdrozyta projekt ograniczenia emisji lotnych
E;g szlia;kéw organicz_rj:\/ch. Sp@[ka goypta Material I—r|]a|nﬁl.ling Philip de Jongh
e elgium postanowl a zmienic rodza; stosqwan\/c akierow, & [(ierownjk d;. BezPigczeﬁstwa, Zdrowia,
a takze procedure ich nanoszenia i suszenia podczas | Srodowiska i Jako&ci (SHEQ),
napraw i renowacji wozkow wracajgcych od klientow. > > Toyota Material Handling Belgium
Nowe produkty zostat wdrozone bez zadnego technicznego B | O ( )
dostosowania do istniejgcej infrastruktury, a uzyskane Zawartost SVHC
. B . powyzej 0,1% wag.
wyniki byty poréwnywalne z wyglgdem fabrycznie nowych
wozkow. Co wiecej, w ramach projektu udato sie takze - ] ] .
zredukowac o 45% emisje powstajacych w procesie Sruba Kierownica Wozek
lakierowania lotnych zwigzkdw organicznych (LZ0). Choc v Y _ v _
dopuszczalne poziomy emisji LZO nie byty przekroczone, SVHC Sruba Kierownica
to taka dodatkowa redukcja oznacza zdrowsze warunki dla v Y
pracy serwisantow. SVHC Sruba
vV
SVHC
TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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Nasze podejscie do wody

Aby w petni dostosowac sie do Europejskich Standardow
Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego Rozwoju
(ESRS) do 2026 r., bedziemy musieli przeprowadzic iloSciowa
analize oddziatywania, ryzyka i mozliwosci. Planujemy

zrobi€ to w wyznaczonym terminie — na razie podzielimy sie
jednak ocena jakoSciowg, ktora przedstawia nasze aktualne
podejscie do zasobdw wodnych i morskich w catym tancuchu
wartosci.

Poniewaz jesteSmy producentem wozkow widtowych,

to w opinii naszych interesariuszy istnieje niskie
prawdopodobienstwo tego, aby nasza dziatalno5¢ mogta
miec istotny wptyw na zasoby wodne i morskie. Nasze
zaktady produkcyjne to gtownie obiekty montazowe

0 ograniczonym poborze wody.

Jesli wystepuja jakiekolwiek istotne oddziatywania, to
prawdopodobnie majg one miejsce na wczesniejszych
etapach tancucha wartosci. Na przyktad produkcja
akumulatorow kwasowo-otowiowych do naszych
elektrycznych wozkow jest procesem wymagajgcym duze;
iloSci wody.

Jak dotad nie zidentyfikowalismy zadnych znaczacych
oddziatywan na zasoby wodne i morskie, ktore wynikatyby
z uzytkowania lub utylizacji naszych produktow przez
klientow. W przeciwienstwie do innych kwestii zwigzanych
z ESRS, nasi klienci zwykle nie uwazajg wody za kryterium,
ktére moze potencjalnie wykluczyc nas jako dostawce.

ESRS 2 IRO-1

Opis procesow stuzacych do
identyfikacji i oceny istotnych
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
zwigzanych z zasobami wodnymi
| morskimi

Zgodnie z nasza macierzg istotnosci z 2021 r. @,,Woda”
zostata uznana za kwestie nieistotng, poniewaz skupilismy
sie tylko na ocenie wptywu naszej wtasnej dziatalnosci.

Podczas gdy standardy Global Reporting Initiative

(GRI) pozostawiaty identyfikacje istotnych kwestii
zrownowazonego rozwoju w gestii raportujgcych spotek,
ESRS zapewnia ustandaryzowang liste wystepujacych

w catym tancuchu zagadnien, ktore spotki muszg ocenic pod
katem ich istotnoSci. W poprzednich raportach omowiliSmy
kwestie zwigzane z poborem wody.

System ESRS wprowadza rozroznienie miedzy zuzyciem
wody — gdy jest ona wykorzystywana do wytworzenia
produktu koncowego — a poborem wody, gdy jest ona
wykorzystywana w poszczegolnych procesach, np. do
czyszczenig, ale nastepnie jest ponownie uwalniana do
Srodowiska. Jako producent urzagdzen transportowych
uwazamy, ze nasze zuzycie wody jest znikome lub bliskie
zeru, dlatego nadal koncentrujemy sie na raportowaniu
poboru wody,.

Nie gromadzimy danych dotyczacych zrzutow wody. Na
razie zaktadamy, ze sg one w przyblizeniu rowne naszemu
poborowi wody. Poniewaz nie mamy zadnych duzych
obiektow dziatajacych w poblizu linii brzegowej, zaktadamy
réwniez, ze zrzut wody do oceanu jest rowny zeru. Zaden

z naszych podmiotdw biznesowych nie jest zaangazowany
w wydobycie i wykorzystanie zasobow morskich. Nie
posiadamy w naszym tancuchu dostaw partnerow
zaangazowanych w wydobycie lub wykorzystanie zasobow
morskich (z wyjatkiem paliw kopalnych, ktore staramy sie
wyeliminowac poprzez nasz program Net Zero).

Zgodnie z wewnetrznymi wytycznymi Toyota Industries
Corporation dotyczacymi sprawozdawczosci Srodowiskowej,
w 2012 r. rozpoczeliSmy raportowanie poboru wody —
procesu pozyskiwania wody z dowolnego naturalnego
zrodta (np. wody gruntowej lub wody z rzek badz jezior)

— wewnetrznie, w ramach catej naszej europejskiej
dziatalnosci. Od 2015 r. zaczeliSmy uwzgledniac te dane

w naszych publicznych raportach. Liczby te — stosunkowo
niskie w porownaniu z innymi sektorami przemystu

— stanowia kolejny dowaod na to, ze woda nie jest
najwazniejsza kwestia Srodowiskowa, na ktorej nasza firma
musi sie skupic.

Niemniej jednak, jako firma odpowiedzialna za Srodowisko
i Swiadoma ponoszonych kosztow, zachecamy lokalne
podmioty do zmniejszenia ich zuzycia wody. Na przyktad
zaktady produkcyjne we Francji i Szwecji znacznie
zmniejszyty zuzycie wody, jednoczesSnie zwiekszajac swoje
przychody.

Zagadnienia dot. zrownowazonego rozwoju ujete
w tematycznych standardach ESRS

Zasoby wodne i morskie

Woda Zuzycie wody

Zasoby morskie POz e
Zrzuty wody
Zrzuty wody do oceanow

Wydabycie i wykorzystanie zasobdw morskich

Q nieistotne, nieujete w raporcie

istotne, ujete w raporcie

. istotne i strategiczne, omowione szerze;

Niniejsza tabela jest ,dostosowang” do systemu ESRS wersjg naszej
opartej na standardach GRI macierzy istotnosci z 2021 r.

Nie przedstawia ona wynikow Podwojnej Oceny Istotnosci (POI),
ktore zostang opublikowane najpdzniej do RF 2026.

E3-1
Polityki
Podejscie naszej firmy do zarzadzania zasobami wodnymi

— obowigzujgce w catym tancuchu wartosci — jest zgodne
z zasadami okreSlonymi w Polityce Srodowiskowej Toyota

Industries ).

Nasze zaangazowanie w efektywne wykorzystywanie
zasobow, zapobieganie zanieczyszczeniom i zarzadzanie
Srodowiskowe w ramach normy ISO 14001 domysinie
uznaje wode za zasab, ktérym nalezy zarzadzac w sposob
odpowiedzialny.

Podczas zawierania nowej lub przedtuzania istniejgcej
umowy kazdy dostawca jest zobowigzany do podpisania
Kodeksu postepowania dla dostawcow. e Dokument

ten wymaga, aby dostawcy monitorowali zuzycie wody,
analizowali, kontrolowali i oczyszczali Scieki oraz zapobiegali
zanieczyszczeniu wod opadowych sptywajgcych z ich
obiektow.
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E3-2
Dziatania i zasoby

Chociaz nie ustalamy celow dotyczacych wody na poziomie
centralnym czy korporacyjnym, to zachecamy podmioty
lokalne do realizacji ich wtasnych zwigzanych z tym
zasobem celow i priorytetow.

Poniewaz ,Woda" jest jednym z 21 kryteriow
zrownowazonego rozwoju uwzglednianych w ocenie
EcoVadis, 25 naszych lokalnych podmiotow — a takze
ponad 200 dostawcow, ktorzy zgodzili sie udostepnic
Swojg ocene zrownowazonego rozwoju EcoVadis — jest
obecnie ocenianych pod katem kluczowych aspektow
zarzadzania woda.

Chociaz obecnie nie koncentrujemy sie na wodzie jako
istotnym elemencie catego naszego tancucha wartosci, to
w przysztosci bedziemy przyktadac do tego zagadnienia
coraz wiekszag uwage. Po wdrozeniu u dostawcow
narzedzia EcoVadis, udostepniana w jego ramach mapa
ryzyka pozwoli nam ocenic zagrozenia zwigzane z wodg
wystepujace w naszej wtasnej dziatalnosci oraz w catym
tancuchu dostaw.

Wskazniki i cele

E3-3
Cele

Zgodnie z wymogami taksonomii UE Nie powodowac
znaczacych szkod Q wszystkie nasze lokalizacje

przeprowadzga ocene ryzyka zwigzanego z wodg do 2025 .

Do 2027 r. zidentyfikujemy réwniez te obszary naszego
tancucha dostaw, ktére majg duzy wptyw na zuzycie wody
i zanieczyszczenie sSrodowiska. Pomoze nam to wybrac
naszych dostawcow w oparciu o najlepsze praktyki.

W ankiecie dotyczacej zarzadzania Srodowiskowego

z 2023 r. 11% podmiotow operacyjnych zgtosito, ze posiada
lokalne cele dotyczace wody, wyznaczone w ramach
swoich lokalnych systemow zarzgdzania Srodowiskowego
ISO 14001.

Zachecamy takze inne podmioty — zwtaszcza te dotkniete
wysokim poziomem stresu wodnego — do zastosowania
tego samego podejscia.

Wszystkie nasze cele i zadania — w tym te odnoszgce sie
do celdw Srodowiskowych @ — zostaty przedstawione
w ESRS 2.

E3-4
Zuzycie wody

Pobor wody

ESRS E3-4 ust. 28. Ujawnienie wymagane na mocy ust. 26 obejmuje:

(a) Catkowity pobor wody

Wartosc (°P™3)

87,39

(b) Catkowite zuzycie wody Nie zarejestrowano
(c) Catkowity zrzut wody Nie zarejestrowano
(d) Jezeli zrzuty sg istotne, nalezy podac wielkosci dla najwazniejszych substangji Brak

(w tonach lub kilogramach)

Zarzadzanie intensywnosScig zuzycia wody

ESRS E3-4 ust. 32. Jezeli przedsiebiorstwo ujawnia informacje wymagane na mocy ust. 30, powinny

one zawierac nastepujace elementy:

(a) Catkowity pobor wody

Wartosc (°™3)

0,027536772

(b) Catkowite zuzycie wody

Nie zarejestrowano

(c) Catkowity zrzut wody

Nie zarejestrowano

Nasz pobor wody, RF 2023

Wskaznik (pobér) Pobrano (™)
@ Wodamiejska 86.477
Scieki poddane recyklingowi
: w t\/mpsamym procvesieg 486
® Zebrana woda deszczowa 321
P Wody gruntowe 109
® Wody powierzchniowe 0
Scieki z innych organizadji 0

87.394 m®

Razem

0,005%

0,004%

0,001%

Od 2019 r. wszystkie nasze zaktady produkcyjne oraz
81% naszych spotek marketingowych i sprzedazowych
kwartalnie raportuje swoje dane dotyczace zuzycia wody.
Wiekszo5¢ podmiotdw, ktore nie zgtaszajg tych danych,
to mate firmy, w ktorych optaty za wode sg wliczone

w czynsz. W zwigzku z tym majg one ograniczony dostep
do szczegotowych danych.

Ponad 95 % zgtaszanego zuzycia wody to woda

z sieci miejskiej. Woda deszczowa stanowi 4% naszego
catkowitego zuzycia wody, w poréwnaniu do 1%
odnotowanego w roku finansowym 2019. Pochodzaca
z recyklingu woda procesowa i woda gruntowa
odpowiadaty za mniegj niz 1% ogdlnego zuzycia wody.

W roku finansowym 2023 nasze podmioty zgtosity zuzycie
wody w wysokosci ponad 87.000 m® — przy czym ponad
65% tej wielkoSci zuzyto w naszych fabrykach w ramach
procesow produkcyjnych. Woda uzywana w naszych
spotkach marketingowo-sprzedazowych byta gtownie
wykorzystywana do czyszczenia wynajmowanych

i uzywanych wozkow.

Wraz z rozwojem naszej dziatalnosci pobor wody przez
firme wzrost o 33% w stosunku do roku finansowego 2021
— jednak nasz pobor wody zmniejszyt sie 0 13% w stosunku
do przychodow, co oznacza, ze gospodarujemy woda
wydajniej.

E3-5
Przewidywane skutki finansowe

Szacuje sie, ze woda stanowi mniej niz 0,01% rocznych
wydatkow firmy — w zwigzku z tym jest mato
prawdopodobne, aby zuzycie wody stanowito istotny
czynnik finansowy w naszej dziatalnosci lub dla naszych
podmiotow.

W przypadku operacji lub dostawcow dziatajgcych na
obszarach dotknietych niedoborem wody istnieje coraz
wieksze ryzyko tego, ze moze stac sie ona niedostepna
przez jeden lub wiecej dni. W przysztosci moze to
potencjalnie spowodowac znaczace zaktdcenia w naszym
tancuchu wartosci.

Poniewaz dopiero niedawno zaczelismy 5sciSlej
wspotpracowac z dostawcami w zakresie ryzyka
zwigzanego ze zrownowazonym rozwojem, w tym
momencie jest zbyt wczesnie, aby okreslic ilosciowo ryzyko
wystepujgce w tancuchu dostaw. Poniewaz nasi dostawcy
coraz czesciej wdrazaja system EcoVadis, bedziemy

w stanie bardziej szczegdtowo oceniac kwestie zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem — takie jak zuzycie wody.


https://knowledge4policy.ec.europa.eu/glossary-item/do-no-significant-harm_en
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/glossary-item/do-no-significant-harm_en
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SRS E4
Bioroznorodnosc
| ekosystemy

Nasze podejscie
do biordoznorodnosci

E4-1

Plan transformacji i uwzglednienie
roznorodnosci biologicznej

| ekosystemow w strategii oraz
modelu biznesowym

Poniewaz zarzadzanie bioroznorodnoscia i ekosystemami
nie zostato jeszcze uznane za istotne zagadnienie dla naszej
dziatalnosci, nie posiadamy obecnie konkretnego planu
transformacji w tym zakresie.

ESRS 2 SBM-3

Istotne oddziatywania, ryzyka

| mozliwosci

Jako firma bedziemy musieli ukonczyc iloSciowg analize
oddziatywania, ryzyka i mozliwosci do 2026 r., aby
zapewnic petng zgodnosc z Europejskimi Standardami
Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego
Rozwoju (ESRS). Na razie mozemy podzieli sie oceng

jakoSciowa, ktora przedstawia nasze obecne podejscie do
bior6znorodnosci w catym tancuchu wartosci.

Poniewaz jesteSmy producentem wozkow widtowych,

to w opinii naszych interesariuszy istnieje niskie
prawdopodobienstwo tego, aby nasza dziatalnoS¢ mogta
miecC istotny wptyw na lokalng bior6znorodnosc. W naszej
branzy wptyw na roznorodnosc¢ biologiczng wystepuje

w najwiekszym stopniu na wczesniejszych etapach tancucha
dostaw, dlatego tez r6znorodnosc¢ biologiczna zostata
uwzgledniona w naszym Kodeksie postepowania dla
dostawcéw@.

Aby zachowac zgodnosc z ESRS, przeprowadzimy w 2024 roku
ocene ryzyka zwigzanego z roznorodnoscia biologiczna.
Sprawdzimy w ten sposob, czy ktorakolwiek z naszych
lokalizacji znajduje sie w poblizu podlegajacych oficjalne;
ochronie migjsc 0 wysokiej roznorodnosci biologicznej.

Wszelkie istotne oddziatywania beda musiaty byc
w przysztosci uwzglednione zgodnie z regulacjami UE:

- Rozporzadzenie UE w sprawie zapobiegania wylesianiu
bedzie wymagato od nas zbadania dostawcow
komponentow gumowych (np. opon), poniewaz
niektore plantacje gumy moga miec negatywny wptyw
na roznorodne biologicznie obszary

- Unijne rozporzadzenie w sprawie mineratow
z regionow ogarnietych konfliktami wymaga od nas
sprawdzania pochodzenia pozyskiwanego tantalu,
cyny, wolframu oraz ztota — nielegalne kopalnie na
obszarach objetych konfliktami, ktore produkuja
te metale, mogg mie€ negatywny wptyw na ludzi
i roznorodnosc biologiczng

Z rozmow przeprowadzonych z dostawcami wynika, ze nikt
w naszym tancuchu wartosci nie zgtosit jeszcze obecnosci
tantalu, cyny, wolframu ani ztota w zadnym z pozyskiwanych
przez nas materiatow.

Nie zidentyfikowaliSmy zadnych znaczgcych oddziatywan

na roznorodnosc biologiczng wynikajgcych z uzytkowania
lub utylizacji naszych produktow przez klientow.
Raportowanie bior6znorodnosci pozwala nam zapewnic
wieksza przejrzystosc w relacjach z tymi klientami, ktorzy ze
wzgledu na przepisy UE zaczng wykluczac poszczegolnych
dostawcow, jesli nie beda oni oferowac wystarczajgcego
poziomu transparentnosci.

Kilku klientow stosuje sie do dobrowolnych, opracowanych
przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
Wytycznych dotyczacych nalezytej starannosci w zakresie
odpowiedzialnych tancuchow dostaw mineratow o
Klientdw zwracajg sie ostatnio do nas z proSbami

o uwzglednienie kobaltu w naszej sprawozdawczosci
dotyczacej mineratow pozyskiwanych w regionach objetych
konfliktami. Niektorzy klienci wymagali rowniez certyfikatow
potwierdzajgcych pochodzenie kauczuku z odpowiedzialnych
zrodet — czy to wystawionych przez Forest Stewardship
Council (FSC), czy tez przez podobne organizacje.

ESRS 2 IRO-1

Opis procesow stuzacych do
identyfikacji i oceny istotnych
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
zwigzanych z roznorodnoscia
biologiczng i ekosystemami

Zgodnie z naszg macierzg istotnosci z 2021 r. @
.Biordznorodnosc” zostata uznana za kwestie nieistotna,

wiec skupiliSmy sie tylko na ocenie wptywu naszej wtasnej
dziatalnosci. Podczas gdy standardy Global Reporting

Initiative (GRI) pozostawiaty identyfikacje istotnych kwestii
zrownowazonego rozwoju w gestii raportujgcych spotek, ESRS
zapewnia ustandaryzowana liste wystepujacych w catym tancuchu
zagadnien, ktore spotki musza ocenic pod katem ich istotnosci

W naszych poprzednich raportach nie uwzgledniliSmy zadnego

z drugo- czy trzeciorzednych zagadnien okreSlonych przez ESRS.
Dlatego nie jesteSmy jeszcze w stanie odniesc sie do zadnego

z nich w niniejszym raporcie.

Zagadnienia dot. zrownowazonego rozwoju
ujete w tematycznych standardach ESRS

Bioroznorodnosc i ekosystemy

Czynniki bezposrednio Zmiana klimatu

wptywajace na utrate
roznorodnosci biologicznej

Zmiana sposobu uzytkowania
gruntow, stodkiej wody i morza

Bezposrednie wykorzystanie
Inwazyjne gatunki obce
Zanieczyszczenie

Inne

. WielkoS¢ populacji gatunku
Wptyw na stan gatunkow S ,
Globalne ryzyko wyginiecia gatunkow

Degradacja gruntow
Wptyw na zasiqg i stan Pustynnienie
ekosystemow

Uszczelnienie gleby

Oddziatywania i zaleznosci
ekosystemow

O nieistotne, nieujete w raporcie

istotne, ujete w raporcie

‘ istotne i strategiczne, omowione szerzej

Niniejsza tabela jest ,dostosowang” do systemu ESRS wersja naszej
opartej na standardach GRI macierzy istotnosci z 2021 r. Nie przedstawia
ona wynikow Podwojnej Oceny Istotnosci (POI), ktore zostana
opublikowane najpdzniej do RF 2026.



https://media.toyota-forklifts.eu/published/28021_Original%20document_toyota%20mh.pdf?_gl=1*j7smwt*_ga*MTc0ODI5OTQyMy4xNjg5MDA0MTEz*_ga_4R9EL54GDX*MTY5NDQ1OTM5MS40Mi4wLjE2OTQ0NTkzOTcuMC4wLjA.*_ga_393GCHVPN5*MTY5NDQ1OTM5MS40My4wLjE2OTQ0NTkzOTEuMC4wLjA.
https://media.toyota-forklifts.eu/published/28021_Original%20document_toyota%20mh.pdf?_gl=1*j7smwt*_ga*MTc0ODI5OTQyMy4xNjg5MDA0MTEz*_ga_4R9EL54GDX*MTY5NDQ1OTM5MS40Mi4wLjE2OTQ0NTkzOTcuMC4wLjA.*_ga_393GCHVPN5*MTY5NDQ1OTM5MS40My4wLjE2OTQ0NTkzOTEuMC4wLjA.
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
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Polityka zrownowazonego rozwoju 0 Grupy Toyota
Industries stanowi: ,Dazymy do rozwoju w harmonii ze
Srodowiskiem, starajac sie minimalizowac wptyw naszej
dziatalnosci na Srodowisko, na przyktad zmniejszajac
oddziatywanie naszych pojazdow i operacji na zmiany
klimatyczne oraz roznorodnosc biologiczng. Staramy sie
rozwijac, tworzyc i promowac technologie umozliwiajgce
harmonijne wspotistnienie Srodowiska i gospodarki oraz
budowac bliskie i oparte na wspotpracy relacje z szerokim
spektrum o0séb i organizacji zaangazowanych w ochrone
Srodowiska”

Nasz Kodeks postepowania Q odnosi sie ogolnie do
kwestii ochrony Srodowiska naturalnego, ale nie wspomina
konkretnie o bior6znorodnosci.

Firmowy Kodeks postepowania dla dostawcow

0 zawiera rozdziat poSwiecony zarzadzaniu
Srodowiskowemu, w tym takze roéznorodnosci biologiczne;j:
.Dziatalnos¢ biznesowa nie jest prowadzona na obszarach
o wysokiej wartosci przyrodniczej, chyba ze dany obszar
posiada certyfikat wydany zgodnie z systemem uznanym
przez Toyota Material Handling Europe.”

E4-3

Dziatania i zasoby zwigzane
z roznorodnoscig biologiczng
| ekosystemami

Na obecnym etapie nie podejmujemy dziatan ani nie
posiadamy zasobow zwigzanych z bioréznorodnoscia
| ekosystemami. Kwestia ta jest jednak uwzgledniana
w naszych szerszych dziataniach na rzecz ochrony
Srodowiska, spoteczenstwa i zarzadzania (ESG)
prowadzonych w relacjach z naszg siecig i naszymi
dostawcami.

Chociaz obecnie nie skupiamy sie na kwestiach
zwigzanych z bioréznorodnoscia , to bedziemy sie na nich
koncentrowac w przysztosci. Po wdrozeniu u dostawcow
narzedzia EcoVadis, udostepniana w jego ramach

mapa ryzyka pozwoli nam ocenic zagrozenia zwigzane

z bioroznorodnoscia wystepujace w naszej wtasnej
dziatalnosci oraz w catym tancuchu dostaw.

Oczekujemy, ze wptyw naszej dziatalnosci na
bioroznorodnosc bedzie stosunkowo niski. Niemniegj
jednak, w niektorych z naszych obiektow , lokalni liderzy
zrOwnowazonego rozwoju prowadzg dziatania zwigzane

z promowaniem bioréznorodnosci w ramach ,miesigca dla
Srodowiska” — programu, ktory pomaga podnieS¢ poziom
Swiadomosci pracownikow w tym zakresie.

Na przyktad spotka Toyota Material Handling France
posiada na swoim terenie ule z rzadkimi gatunkami
pszczot miodnych. Miod z uli jest oferowany w stotowce,
promujac tym samym znaczenie bior6znorodnosci wsrod
pracownikow.

Nasz francuski zaktad produkcyjny w Ancenis zastapit
kosiarki do trawy rzadkimi rasami owiec — jest to
rozwiazanie, ktore jest tansze i dodatkowo obniza
emisje CO2.

Wskazniki i cele

E4-4
Cele

W 2024 r. firma planuje przeprowadzic ocene wptywu na
roznorodnosc biologiczng zgodnie z zasadg taksonomii UE
Nie powodowac znaczgcych szkédQ. Dzieki temu
bedziemy mogli ocenic wptyw naszych produktow, dziatan
i tancuchow dostaw na bior6znorodnosc. Skoncentrujemy
sie na konkretnych, wstepujgcych w naszym tancuchu
dostaw materiatach, ktore moga stanowic zagrozenie dla
roznorodnosci biologicznej, np. na metalach ziem rzadkich
czy komponentach gumowych.

W zwiagzku z tym, planujemy wdrozy¢ do 2026 r. polityke
zrOwnowazonego rozwoju zwigzang z roznorodnosciag
biologiczng — zgodnie z wymogami ESRS.

Wszystkie nasze cele i zadania — w tym te odnoszace sie
do Srodowiska @ — zostaty przedstawione w ESRS 2.

Rozporzadzenie UE w sprawie zapobiegania wylesianiu,
ktore ma wejsc w zycie w 2025 r., ma na celu ochrone
lasow i w odroznieniu od podobnych, istniejgcych obecnie
regulacji, obejmuje szerszy zestaw surowcow — takich
jak chociazby kauczuk. Sprawdzimy, czy ktorekolwiek

z wykorzystywanych przez nas komponentow sg objete
zakresem tego rozporzadzenia.

E4-5

Wskazniki oddziatywania
Zwigzane ze zmianami w zakresie
roznorodnosci biologicznej

| ekosystemow

Poniewaz biordznorodnosc jest jednym z 21 kryteriow
zrownowazonego rozwoju EcoVadis, 20 spotek
marketingowo-sprzedazowych i 5 zaktadow produkcyjnych
Toyota Material Handling Europe — a takze ponad

200 dostawcow, ktdrzy zgodzili sie udostepnic swoja
ocene zrownowazonego rozwoju EcoVadis — jest obecnie
ocenianych pod katem zagrozen dla bioréznorodno5ci.

E4-6

Przewidywane skutki finansowe
wynikajgce z ryzyk i mozliwosci
zwigzanych z roznorodnoscia
biologiczng i ekosystemami

Jest zbyt wczesnie, aby okreslic nasze stanowisko
W sprawie opisanych powyzej ujawnien, poniewaz bedzie
ono zalezec od wyniku:

- Naszej podwadjnej analizy istotnosci @

- Obowigzkowej oceny ryzyka zwigzanego
z roznorodnoscia biologiczng w naszych lokalizacjach
operacyjnych

- Oceny wynikow naszych obecnych dostawcow
w odniesieniu do obowigzujacych przepisow UE

- Zmapowanie przez nas ryzyka bioréznorodnosci
w tancuchu dostaw przy uzyciu platformy EcoVadis

"A

- nd
MATERIAL HANDLING

TOYO



https://media.toyota-forklifts.eu/published/21528_Original%20document_toyota%20mh.pdf?_gl=1*qktp2a*_ga*MTc0ODI5OTQyMy4xNjg5MDA0MTEz*_ga_4R9EL54GDX*MTY4OTAxMDMxNy4yLjAuMTY4OTAxMDMxNy4wLjAuMA..*_ga_393GCHVPN5*MTY4OTAwNDExMi4xLjEuMTY4OTAwNDExOC4wLjAuMA..
https://media.toyota-forklifts.eu/published/28021_Original%20document_toyota%20mh.pdf?_gl=1*j7smwt*_ga*MTc0ODI5OTQyMy4xNjg5MDA0MTEz*_ga_4R9EL54GDX*MTY5NDQ1OTM5MS40Mi4wLjE2OTQ0NTkzOTcuMC4wLjA.*_ga_393GCHVPN5*MTY5NDQ1OTM5MS40My4wLjE2OTQ0NTkzOTEuMC4wLjA.
https://media.toyota-forklifts.eu/published/28021_Original%20document_toyota%20mh.pdf?_gl=1*j7smwt*_ga*MTc0ODI5OTQyMy4xNjg5MDA0MTEz*_ga_4R9EL54GDX*MTY5NDQ1OTM5MS40Mi4wLjE2OTQ0NTkzOTcuMC4wLjA.*_ga_393GCHVPN5*MTY5NDQ1OTM5MS40My4wLjE2OTQ0NTkzOTEuMC4wLjA.
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/glossary-item/do-no-significant-harm_en
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0 obiegu
zamknietym

&)

Nowe mozliwosci

| innowacyjne rozwigzania
w modelu biznesowym

o zamknietym obiegu

Popieramy wizje UE: koncentrujac sie na gospodarce

0 obiegu zamknietym i na zrownowazonym wykorzystaniu
zasobow, mamy mozliwoSc ograniczania emisji,
stymulowania zatrudnienia, zmniejszania zaleznosci od
importowanych materiatdw i promowania praw cztowieka
w naszych tancuchach dostaw.

Aby w petni spetnic wymogi ESRS do 2026 r., musimy
przeprowadzic iloSciowa analize oddziatywania, ryzyka

i mozliwoSci. Mozemy juz teraz przedstawic ocene
jakosSciowa, ktora pokazuje nasze obecne podejscie do
wykorzystania zasobow i gospodarki obiegowej w catym
tancuchu wartosci.

W 2021 r. nasi interesariusze poinformowali nas, ze uwazajg
wykorzystanie zasobow za istotng kwestie. Od kilku lat nasi
klienci coraz czeSciej oczekujg informacji na temat oceny
cyklu zycia (LCA) naszych produktow i chcg pozyskiwac
.wWOozki widtowe i zwigzane z nimi ustugi w obiegu
zamknietym”.

Opracowujgc nasze naukowe cele dotyczgce korporacyjnego
Sladu weglowego, przeanalizowaliSmy rowniez emisje

generowane w ramach naszego tancucha wartosci (zakres 3).

Z wynikami owej analizy mozna zapoznat sie tutaj Q).

Chociaz posiadamy znaczng ilos¢ danych na temat
przeptywow materiatow, nie jesteSmy jeszcze w stanie
przedstawic wynikow w tonach, ktore sg wymagane zgodnie
z ESRS ES5. Planujemy to zrobic w przysztych raportach.

Nowe, przetomowe regulacje zapewniajg naszej branzy

— i naszej firmie — mozliwoS¢ wprowadzania innowadji

| przechodzenia na model biznesowy oparty na gospodarce
0 obiegu zamknietym. Dostrzegamy zmiany zachodzgce

w tym obszarze w unijnym prawodawstwie. Stanowig

one wazny element Zielonego tadu UE i powinny byc
rozpatrywane wspolnie z pozostatymi przepisami UE
dotyczacymi Zielonego tadu, omowionymi juz w sekgji
Zanieczyszczenia . Aktywnie wspotpracujemy z ekspertami
w celu opracowania mapy ryzyka i planu dziatania w zakresie
zapewniania zgodnosci.

Napotykamy jednak na te same wyzwania, z ktorymi
zmagajg sie inni gracze w branzy i wymieniamy z nimi
stosowne informacje.

1.  Koszt odwroconych tancuchow dostaw: Odnawianie
kot jezdnych naszych wozkdw wydaje sie byc optacalng
dziatalnoScig — posiadajg one wewnetrzny rdzen
wykonany z wytrzymatej stali oraz opone wykonang
ze zuzywajacych sie materiatow syntetycznych lub
z gumy. Wstepne szacunki wykazaty, ze taki proces
jest o 70% drozszy. Nowe badania wykazaty jednak, ze
transport czesci jest bardziej konkurencyjny kosztowo.
Uwazamy, ze rozwigzywanie takich problemow bedzie
stawato sie z czasem coraz tatwiejsze — innowacyjne
podejscie jest jednak trudne do wdrozenia i wymaga
partnerskiej wspotpracy w ramach catego tancucha
wartosci.

2.  Brak wiedzy lub umiejetnosci: Modele biznesowe
0 obiegu zamknietym stanowig wyzwanie dla status
quo — nawet jeSli rozwigzania o obiegu zamknietym sg
bardziej wydajne, innowacyjne i optacalne, to mogg byc
trudne do sprzedania klientowi. Na przyktad odnawiane
fabrycznie wozki widtowe s3 objete gwarancja
jakosci, ktorej warunki sa zblizone do tej oferowanej
w przypadku nowych pojazdow. Wazki remontowane
sg natomiast objete nizszym poziomem ochrony
gwarancyjnej.

3. Brak standardowych danych i procedur
raportowania: Poniewaz Zielony tad UE natozy na
nas i naszych partnerow w catym tancuchu wartosci
obowiazek pozyskiwania i ujawniania wiekszej ilosci
informacji na temat przeptywu zasobow, to mamy
nadzieje, ze pozwoli to na wprowadzenie bardziej
znormalizowanego podejScia do obiegu zamknietego
we wszystkich tancuchach wartosci UE.

4.  Greenwashing: Ze wzgledu na zmiane zachowan
konsumentow, dostajemy coraz wiecej zamowien
na wozki uzywane. Klienci czesto chca w ten sposob
zrealizowac swoje cele dotyczace przejscia na
gospodarke o obiegu zamknietym. Brak definicji
prawnych oznacza, ze wozki sg czasami sprzedawane
jako ,uzywane” po zaledwie jednym miesigcu
eksploatacji. Odpowiednie standardy prawne sg
niezbedne to tego, aby chronic klientow przed
greenwashingiem i zapewnic uczciwg konkurencje.

Zmieniajace sie ramy prawne UE umozliwig nam i naszym
partnerom prace nad wypracowaniem wspolnego podejscia
do ,wozkow i ustug oferowanych w obiegu zamknietym”

w kontekscie dziatalnoSci naszej branzy.

ESRS 2 IRO-1

Opis procesow stuzgcych do identyfikacji
| oceny istotnych oddziatywan, ryzyka

| mozliwosci zwiazanych z gospodarka

0 obiegu zamknietym

W naszej macierzy istotnosci za 2021 r. ,gospodarka o obiegu
zamknietym” zostata uznane za istotna (lecz nie istotng

i strategiczng) kwestie. W 2023 r. uruchomiliSmy program
Optymalizacji rentownoSsci na kazdym etapie cyklu zycia @

w ktorym obieg zamkniety zostat uznany za zagadnienie
o0 istotnym i strategicznym znaczeniu.

Podczas gdy standardy Global Reporting Initiative (GRI)
pozostawiaty identyfikacje istotnych kwestii zrownowazonego
rozwoju w gestii raportujgcych spotek, ESRS zapewnia
ustandaryzowanag liste kwestii, ktore spotki musza ocenic pod
katem ich istotnoSci.

Nasze poprzednie raporty koncentrowaty sie na odpadach
powstajacych podczas prowadzenia dziatalnoSci operacyjnej
oraz na strategii zapewniania naszym wadzkom drugiego zycia.
Wptywy zasobow (produktow i sprzetu wykorzystywanego

w naszej wtasnej dziatalnosci i w catym tancuchu wartosci) oraz
wyptywy zasobow (tych, ktore opuszczajg naszg organizacje,

w tym odpadow) zwigzanych z produktami i ustugami byty do te;
pory poza zakresem naszego zainteresowania i stosowne dane
nie zostaty jeszcze pozyskane. Dlatego w tym raporcie skupimy
sie na naszym ogolnym podejsciu do wykorzystania zasobow

| gospodarki o obiegu zamknietym.

o ees®

Zagadnienia dot. zrownowazonego rozwoju ujete
w tematycznych standardach ESRS

Gospodarka o obiegu zamknietym

Wptywy zasobow, w tym wykorzystanie Nie zostaty

zasobow jeszcze okreslone
przez EFRAG

Wyptywy zasobow zwigzane
z produktami i ustugami

Odpady

Q nieistotne, nieujete w raporcie

istotne, ujete w raporcie

. istotne i strategiczne, omowione szerzej

Niniejsza tabela jest ,dostosowana” do systemu ESRS wersjg
naszej opartej na standardach GRI macierzy istotnosci z 2021 r.
Nie przedstawia ona wynikow Podwojnej Oceny Istotnosci (POI),
ktore zostang opublikowane najpdzniej do RF 2026.
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E5-1
Wykorzystanie zasobow
| gospodarka o obiegu zamknietym

Polityka Srodowiskowa Toyota Industries Q stanowi,
ze dazymy do bardziej efektywnego wykorzystywania
zasobow naturalnych. Te same cele sa odzwierciedlone
w naszym wiasnym Kodeksie postepowania .

Certyfikacja ISO 14001 jest obowigzkowa dla wszystkich
zaktadow produkcyjnych dziatajacych na catym

Swiecie i zalecana dla pozostatych podmiotow. Zaktady
produkcyjne muszg przeprowadzac niezalezne, wysokiej
jakosci audyty wewnetrzne w oparciu o wtasny system
zarzadzania Srodowiskowego.

Nasz Kodeks postepowania dla dostawcow 9

stanowi, ze dostawcy powinni przestrzegac wszelkich
obowigzujacych przepisow prawa i regulacji. Dostawcy
powinni zarzadzac odpadami niebezpiecznymi i innymi

niz niebezpieczne powstajgcymi w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig i powinni odpowiednio je utylizowac. Odpady
muszg by¢ przechowywane, przenoszone, transportowane
i utylizowane w sposab chronigcy pracownikow

i Srodowisko.

Zadne odpady nie moga by¢ sktadowane na miejscu,

a odpady niebezpieczne oraz inne niz niebezpieczne powinny
by¢ przechowywane osobno. Odpady nie mogg byc spalane
na miejscu, chyba ze jest to zwigzane z odzyskiwaniem
energii. Na zadanie nalezy udostepnic dokumentacje
okreslajaca, w jaki sposob, gdzie, w jakiej ilosci i przez kogo
odpady sa przetwarzane. Nalezy zidentyfikowac i wdrozyc
mozliwosci naprawy urzadzen, ograniczania iloSci odpadow,
ich ponownego wykorzystania i recyklingu.

Aby zapewnic aktywne przestrzeganie tych zobowigzan

przez naszych gtownych dostawcow, wymagamy od nich
posiadania certyfikatu ISO 14001.

E5-2

Dziatania i zasoby zwigzane

z wykorzystaniem zasobow

| gospodarka o obiegu zamknietym

Spotka Toyota Material Handling Europe nie okreslita
jeszcze nadrzednej strategii majgcej na celu ustanowienie
cyrkularnego modelu biznesowego dla catej firmy.
Dostrzegamy jednak potencjat gospodarki o obiegu
zamknietym, ktéra moze przyczynic sie do poprawy
naszych wynikdw w trzech obszarach - ludzie, planeta

| dobrostan. Dlatego tez realizujemy obecnie szereg
projektow wewnetrznych, a takze projekty pilotazowe przy
wspotpracy z kluczowymi dostawcami.

Chociaz nie jesteSmy jeszcze w stanie w wiarygodny
sposab okreslic dedykowanych zasobow, mozemy
opisac pieC obszardw, na ktorych koncentruja sie zespoty
projektowe w organizacji.

Optymalizacja rentownosci w catym
okresie uzytkowania (OLP)

W 2023 roku spotka Toyota Material Handling Europe
uruchomita inicjatywe OLP z trzema celami strategicznymi:

Monitorowanie, kontrola i wydtuzanie trwatosci
naszych produktow

Optymalizacja przeptywow finansowych
Minimalizacja wptywu na Srodowisko

Spotka Toyota Material Handling obstuguje obecnie

w roznych regionach okoto 250.000 wozkow na wynajem.
Juz teraz przygotowujemy i ponownie wykorzystujemy
okoto 60% wozkow w wieku do dwoch lat, ktore sa
zwracane przez naszych klientow po zakonczeniu umow
najmu. Procesem tym zarzadzajg bezpoSrednio nasze
spotki marketingowe i sprzedazowe. Dodatkowo, 30%
wozkow jest ponownie wykorzystywanych przez klientow
posrednich, tj. niezaleznych dystrybutorow lub spotki
handlowe. Okoto 40% maszyn z drugiej reki trafia ponownie
do naszych programow wynajmu, stuzgc wielu roznym
klientom. Chcemy zwiekszyc te wartosci, w zwigzku

z czym OLP koncentruje sie na identyfikowaniu mozliwosci
przedtuzania pierwszych i kolejnych okresow najmu, tak
by minimalizowac ilo5¢ wytwarzanych odpadow i dgzyc do
uzyskania obiegu zamknietego.

Zwiekszenie mozliwoSci
remontowych w catej naszej sieci

Spotka Toyota Material Handling Europe posiada

40 centrow remontowych w 20 krajach Europy. Ponad

600 przeszkolonych i certyfikowanych technikow Swiadczy
w nich ustugi naprawcze i renowacyjne. Przez ich rece
przechodzi rocznie ponad 100.000 wazkow. \Wszystkie
centra remontowe sg certyfikowane zgodnie z systemami
Toyota LEAN i Toyota Production System.

Nasz przedstawiciel handlowy ze Szwecji od kilku dekad
pracuje nad rozwojem bardziej cyrkularnego modelu
biznesowego prowadzac centrum renowacji wozkow
Truckhuset z siedziba w Mjolby. We Scistej wspotpracy

z Uniwersytetem w Linkoping, firma ta z powodzeniem
opracowata wiele réznych sposobow na wydtuzenie okresu
uzytkowania wozkdw oraz na skrocenie czasu niezbednego
do przeprowadzenia ich petnego remontu.

Jesli chodzi 0 nasza dziatalnoS¢ warsztatowa, to kazdy
podmiot krajowy posiada jeden lub kilka fizycznych
budynkow, w ktorych znajdujg sie warsztaty. Wozki sg

w nich poddawane konserwacji, naprawom i remontom.
Wszystkie wozki oraz caty sprzet trafiajacy do warsztatow
I z nich wyjezdzajacy jest doktadnie monitorowany.

Centrum remontowe Ancenis

Wraz z rozwojem oferty najmu wozkdw, coraz wieksza
ich liczba wraca do naszych firm marketingowych

| sprzedazowych, ktore zmagajg sie z problemem rosngce;j
liczby pojazdow wymagajacych naprawy.

Dazymy do tego, by remontowac takie wozki i sprzedawac
je naszym klientom jako pojazdy uzywane. Dlatego

tez dziat wynajmu i eksploatacji poprosit naszg
organizacje sprzedazowg o utworzenie centralnego,
ogolnoeuropejskiego centrum remontowego w Ancenis.
Jest ono prowadzone przez spotke Toyota Material
Handling Manufacturing France. Celem tego pilotazowego
projektu jest wdrozenie Srodowiska przemystowego
opartego na systemie Toyota Production System.
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ISO 9001 — Norma dotyczaca zarzadzania jakoscia

4{}> R Rf 1995 RF 1996 RF 1997 RF1999  RF 1999 RF 2014 RF 2015
@ . Dania Francja Szwecja Hiszpania Wtochy Czechy Rumunia
Brytania
Spotki
marketingowe
— kL L L) Lo
N7 N7 N7 N7, N7, N7 N7,
/Zak}adv
produkcyjne
RF 1993 RF 1997 RF 1999 RF 2002 RF 2003
N , _ Produkcja + Lift Truck
,-\,-\'_l Simai Produkcja Produkcja ma Equi
: . gazyn quipment
1 Wtochy Szwecja Francja Wtochy Wiochy

Drugie zycie baterii

Nasza fabryka w Szwecji wprowadzita program
obejmujacy caty cykl zycia akumulatorow litowo-jonowych.
Koncentruje sie on na nastepujgcych obszarach:

Konstrukcja i materiaty wykorzystywane
w akumulatorach — gtdwnym celem jest ograniczenie
zuzycia surowcow pierwotnych

Wydtuzenie fazy uzytkowania akumulatorow

Strategie recyklingu

Chcemy mie€ pewno5¢, ze po osiggnieciu przez
akumulatory litowo-jonowe stosowane w wazkach
widtowych konca okresu eksploatacji, beda one mogty

by¢ wykorzystywane w innych zastosowaniach, takich

jak na przyktad magazynowanie energii i wspieranie
lokalnych sieci elektrycznych. Projekty pilotazowe —

w ktorych baterie z wozkow widtowych zostaty ponownie
wykorzystane do magazynowania energii — sg realizowane
przez strony trzecie.

Szkolenie w zakresie
ekoprojektowania dla wszystkich
pracownikow dziatu badan i rozwoju

Ze wzgledu na ponad 400 pracownikoéw zatrudnionych

w dziale badan i rozwoju (R&D), chcieliSmy wdrozyc
program EcoDesign, aby edukowac i inspirowac

inzynierow pracujgcych nad wprowadzaniem do naszych
produktow innowacyjnych rozwigzan. We wrzesniu 2023 r.
profesorowie z Uniwersytetu w Bolonii poprowadzili zajecia
w Mjaolby, a kolejne warsztaty zajecia odbyty sie w naszym
zaktadzie w Bolonii w pazdzierniku 2023 .

Kryteria obiegu zamknietego
EcoVadis

.Materiaty, produkty i substancje chemiczne” oraz
.Koniec cyklu zycia produktu” to tylko dwa z 21 kryteriow
zrownowazonego rozwoju stosowanych przez

EcoVadis. Oznacza to, ze nasza firma oraz 20 naszych
spotek marketingowo-sprzedazowych i cztery zaktady
produkcyjne sg obecnie oceniane pod katem kluczowych
aspektow obiegu zamknietego.

UzyskaliSmy 88% punktow w ogolnym obszarze
,Srodowisko" za& nasze spétki zalezne uzyskaty srednio
74% punktow. Uznano, ze sposab, w jaki zarzadzamy

ta kwestig jest ,celujgcy” na poziomie europejskim

| ,zaawansowany"” na poziomie lokalnym.

Takg samg oceng EcoVadis dotyczaca kryteriow obiegu
zamknietego objeto rowniez ponad 200 naszych
dostawcow, ktorzy zgodzili sie udostepnic swoje wyniki.
Aktywnie poszerzamy nasze przyszte mozliwosci

i pragniemy skupic sie w kolejnych latach na promowaniu
gospodarki o obiegu zamknietym. Po wdrozeniu

u dostawcow narzedzia EcoVadis, udostepniana w jego
ramach mapa ryzyka pozwoli nam ocenic zagrozenia
zwigzane z gospodarkg obiegowg wystepujgce w naszej
wtasnej dziatalnosSci oraz w catym tancuchu dostaw.

RF 2031

Wszystkie zaktady

produkcyjne
oraz spotki marketingowe
i sprzedazowe posiadaja
certyfikaty
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Cele zwigzane z wykorzystaniem
Wprowadzenie zasobow i gospodarka o obiegu
zamknietym
3 Ujawnienia W naszym poprzednim raporcie informowaliSmy 0 51%
@@ ogblne spadku iloSci ztomowanych wozkow oraz o 67% wzroscie

sprzedazy wozkow uzywanych.

Zwiekszenie sprzedazy wozkow uzywanych: Liczba
ponownie wprowadzonych na rynek wozkow rosta
pomimo problemow doSwiadczanych w latach
finansowych 2022 i 2023. Pandemia COVID-19
doprowadzita do trudnoSci w pozyskiwaniu nowych
komponentdw, co zmusito klientow do przedtuzania
umow najmu. Spowodowato to zmniejszenie liczby
dostepnych wozkow uzywanych, co wyjasnia spadek

(@5 Srodowisko

g Spoteczenstwo

.Nasi klienci regularnie

m Zarzadzanie

I_—Q Zatacznik

ich iloSci zaobserwowany w roku finansowym
2023. Pokazuje to, jak wazne jest posiadanie duzej
floty przeznaczonej na wynajem, gdyz pozwala
ona zaspokoic potrzeby rynku za pomoca wozkow
z drugiej reki.

Zwiekszenie floty przeznaczonej na wynajem:

ZWracajg sie do nas

z proSbami o dostosowanie
sie do celdw zrownowazonego
rozwoju. Oczekuja oni petngj
przejrzystosci w zakresie

Liczby wyraznie pokazuja, ze nasza flota L
| 25 | € | - | przeznaczona na wynajem wzrosta ponad em ISJI dwutlenku Wegla
dwukrotnie w poréwnaniu do roku finansowego W ca’r\/m C\/kl u ZyCla

) _ 2013. Dysponujemy znaczng iloScig wozkow na = :
Srodowisko > wynajem. Zapewniamy naszym klientom poddane pl’Od.U ktOﬁV | uslh'lg Hirez _
ESRSES ’ odbudov\.ne po;az.dv, co zmniejsza zuzycie zasobow. }stystku.e spotki marketingowe e =i S —2orinE p\/taj d, JdK mozemy pomaoc
Wykorzystanie zasobow Wszystkie wynajmowane wozki sg utrzymywane i sprzedazowe Im OSiagnaé ICh W+asne CEle
| gospodarka o obiegu w stanie maksymalizujagcym ich szanse na drugie _ . ..
zamknigtym > zycie — a tym samym wydtuzajacym ich zywotnosc. Sprzedaz wézkow uzywanych 16.084 26.041 24.731 22.240 w zakresie redu kCJI emis|l CO2.
E5-3 Nasze cele dotyczace wykorzystania zasobow i obiegu . . ] @ 2 RE 2013 - " . Scista WSpé+p raca z klientami

zamknigtego @) opisano w ESRS 2. Odnosza sie one ° WZrost w porownaniu z ° ° ° ' = P

rowniez do innych celow okreSlonych w ESRS E2 poque n,am I'OWHIEIZ

(poniewaz zmniejszenie ilosci zanieczyszczen takze 0graniczZyc nasZ poziom

przyczyni sie do domykania obiegu materiatow) oraz s T E caa FrE E aeE ici”

w ESRS E3 @(poniewaé certyfikaty ISO pomogg naszej i spr‘zledaiowpe - RF 2013 RF 2021 RF 2022 RF 2023 el ISJI '

firmie efektywniej wykorzystywac zasoby).

YIS WYIOT2YSHY ) Marc Maureaux
Razem 122.463 203.443 214.173 227.428 Starszy Menedzer ds. Zrownowazonego Rozwoju,
Toyota Material Handling Europe
Rozwoj floty w porownaniu z RF 2013 66% 75 % 86 %

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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E5-4
Wptywy zasobow

Spotka Toyota Material Handling Europe dziata w oparciu
0 zdecentralizowany model biznesowy. Kazdy zaktad
produkcyjny i kazda spotka handlowa posiada wtasne,
lokalne zasady i procedury zarzgdzania procesami
pozyskiwania zasobow.

W ramach programu Net Zero @ zmapowalismy wptywy
poszczegolnych zasobow, aby wyliczyc standardowe
emisje zakresu 3 @ dla kupowanych towarow i ustug

(tj. emisje kategorii 1 z 15). Poniewaz wyliczamy wiekszos¢
danych na podstawie wagi pozyskiwanych surowcow,
najprawdopodobniej bedziemy w stanie uwzgledniac tego
rodzaju dane w kolejnych raportach.

Aby dostosowac sie do wymogow ESRS do 2026 r. oraz
skutecznie monitorowac nasze cele dotyczace emis;ji
zakresu 3 dla kategorii 1, bedziemy musieli opracowac
centralne procesy, ktore utatwig coroczne raportowanie
naptywu zasobow na poziomie firmy.

1
f

|

¥

E5-5
Wyptywy zasobow

W ramach naszego zobowigzania do realizacji celéw
naukowych wyliczyliSmy bazowy poziom emisji CO2 dla
roku finansowego 2023, obejmujacy dane z zakresu 1, 21i 3.

Starajac sie ocenic nasz Slad materiatowy,
skoncentrowaliSmy sie na takich informacjach, jak ilos¢
materiatow, iloS¢ czeSci zamiennych oraz iloS¢ opakowan
na jeden wozek. RozbiliSmy te dane na poszczegolne
rodziny produktow, oszacowaliSmy sktad materiatowy
oraz objetosci dla kazdej kategorii oraz zastosowalisSmy
wspotczynniki emisji specyficzne dla poszczegolnych
materiatow.

Wyniki pokazujg, ze stal jest gtownym zrodtem emis;ji

CO2 zwigzanej z naszymi produktami. Odpowiada ona za
ponad 45% catkowitej emisji z materiatow. Akumulatory sg
drugim pod wzgledem wielosci zrodtem emis;ji (30%). Stal

| baterie odpowiadajg za okoto 12% naszego catkowitego
poziomu emisji. Firma musi zajac sie tymi obszarami,

aby zdecydowanie przyspieszyc realizacje naszych celow
w zakresie zrownowazonego rozwoju.

W naszych poprzednich raportach zrownowazonego
rozwoju zaczeliSmy mapowac wyptywy zasobow jako
odpady z dziatalnosci operacyjnej. Choc takie dziatanie
nie jest tak istotne, jak przetwarzanie sprzedawanych
produktow po zakonczeniu ich cyklu zycia, to stanowi
wazny element przysztej strategii dgzacej do uzyskania
gospodarki o obiegu zamknietym.

.Patrzymy w przysztosc

| rozwazamy wiele roznych
mozliwosci, skupiajac sie
gtownie na gospodarce

0 obiegu zamknietym

| bardziej efektywnym
wykorzystaniu zasobow.’

Signe Svorén
Inzynier Srodowiska,
Toyota Material Handling Europe
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Odpady i ich utylizacja w Toyota Material Handling Europe Catkowita masa odpadow, RF 2023 (25 808,94 T)

/Lrﬁ Spis tresci ESRS E5-5 ust. 38. Przedsiebiorstwo ujawnia nastepujgce informacje na temat catkowitej iloSci odpadow generowanych

w okresie sprawozdawczym z wtasnej dziatalnoSci, w tonach lub kilogramach:

Odpady niebezpieczne
Operacja odzyskiwania

Odpady niebezpieczne
Przetwarzanie odpadow wedtug

Wartosc

ita ilo¢ 5 rocesu odzysku

EE! Wprowadzenie (a) Catkowita iloS¢ wytworzonych odpadow (w tonach) P v

0
. Odpady 118.606,05 14%
Pozostate sposoby utylizacji
‘0x Ujawnienia (b) Dla kazdego rodzaju odpadow niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne, 81 %

@@ ogolne iloS¢ wagowo wytaczona z utylizacji wedtug rodzaju procesu odzysku oraz Inne niz Recvkiin 2 37
catkowita iloS€ sumujgca wszystkie trzy rodzaje. Raportowane procesy Niebezpieczne niebezpieczne yeing .°
odzyskiwania: (w tonach) (w tonach) Spalanie

Srodowisko i Przygotowanie do ponownego uzycia Brak pomiaru 248,69 A
19% O
ii. Recykling 3.422,84 17.817,29 .
Inne rodzaje ‘ ‘ I

‘@ Spoteczefstwo iii. Inne rodzaje odzyskiwania 778,44 1.662,75 odzyskiwania J! Qy

iv. taczna suma (i. — iii.) 4.201,28 19.728,72
. . PR . . e . 630/

oodf . dzani (c) Dla kazdego rodzaju odpadow niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne, °

ll]ﬂllu arzadzanie iloS¢ wagowo skierowana do utylizacji wedtug sposobu przetwarzania odpadow Inne niz Sktadowanie
oraz catkowita iloS¢ sumujaca wszystkie trzy rodzaje. Ujawniane rodzaje Niebezpieczne niebezpieczne
przetwarzania odpadow: (w tonach) (w tonach) ll-- 201 y 28 T 928, 1 6 T

. _ Razem Razem
E% Zatacznik i. Spalanie 212,19 208,73
ii. Sktadowanie 588,47 294,30

57| « | > fil.  Pozostate sposoby utylizacj 127,20 BAT TS Odpady inne niz niebezpieczne Odpady inne niz niebezpieczne
iv. taczna suma (i. — iii.) 928,16 950,78 Operacja odzyskiwania Przetwarzanie odpadow wedtug

] procesu odzysku

Srodowisko >

°

ESRS ES i 47%

\Wvykorzystanie zasobow

i gospodarka o obiegu

zamknietym >

Przewidywane skutki finansowe

90%

Pozostate sposoby utylizacji

e wynikajgce z oddziatywan, reciine 22%
. g - . . S | ni
E5-6 ryzyka i mozliwosci zwigzanych P
z wykorzystaniem zasobow 9,
| gospodarka o obiegu zamknietym inne rodzaje
odzyskiwania
Obecnie jest jeszcze zbyt wczeSnie, aby nasza organizacja
mogta ujawnic finansowe skutki wykorzystania zasobow 1 %
oraz oddziatywania, ryzyko i mozliwosci zwigzane Przygotowanie 3 1 ty
z gospodarka o obiegu zamknietym. Obecnie prowadzone do ponownego o
sg analizy w tym obszarze. Hzycia Sktadowanie
19.728,78 T 950,78 T
Razem Razem
TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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® ESRS S1: Zatrudnienie

Strategia

Interesy i opinie interesariuszy

Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich interakcja ze
strategiag i modelem biznesowym

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwoSciami
Polityki zwigzane z wtasng sita robocza

Procedury wspotpracy z wtasnymi pracownikami
i przedstawicielami pracownikow w zakresie oddziatywania

Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty
zgtaszania problemow przez pracownikow jednostki

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywan na
wiasnych pracownikow oraz stosowanie podejsc stuzacych
ograniczeniu istotnego ryzyka i wykorzystywaniu istotnych
mozliwosci zwigzanych z wtasng sita robocza oraz skutecznosc
tych dziatan

Wskazniki i cele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan
i zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwoSciami

Charakterystyka pracownikow jednostki

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowiacych
wiasnych pracownikow jednostki

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

Wskazniki roznorodnosci

Odpowiednie ptace

Ochrona socjalna

Osoby z niepetnosprawnosciami

Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Wskazniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite
wynagrodzenie)

Incydenty, skargi i powazne oddziatywania na przestrzeganie
praw cztowieka

@ ESRS S2: Pracownicy w taficuchu wartosci

Strategia
Procesy stuzace do identyfikacji i oceny oddziatywan, ryzyka
i mozliwoSci
Interesy i opinie interesariuszy
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich interakcja ze
strategig i modelem biznesowym
Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwoSciami
Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci

Procesy angazujace pracownikéw w tancuchu wartosci
w oddziatywanie na Srodowisko

Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty
zgtaszania problemow przez pracownikéow w tancuchu wartosci

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywan na osoby
wykonujgce prace w taincuchu wartosci oraz stosowanie podejsc
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu
istotnych mozliwosci zwigzanych z osobami wykonujacymi prace

w tancuchu wartosci oraz skutecznosc tych dziatan

Wskazniki i cele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan
i zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwoSciami

@ ESRS S3: Otoczenie spoteczne

Nasze podejscie

Interesy i opinie interesariuszy

Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich interakcja ze
strategia i modelem biznesowym

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwoSciami
Polityki zwigzane z otoczeniem spotecznym

Procesy wspotpracy z otoczeniem spotecznym w zakresie
oddziatywan

Procesy tagodzenia negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania
probleméw przez otoczenie spoteczne

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywan na
otoczenie spoteczne oraz stosowanie podejsc stuzacych zarzadzaniu
istotnym ryzykiem i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci
zwigzanych z owym otoczeniem, a takze skutecznosc tych dziatan
Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi

oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan
i zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwoSciami
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Ocena EcoVadis dot.
warunkow pracy i praw cztowieka

¢

W procesie ciggtego doskonalenia najlepszych
praktyk ESG, co 12 miesiecy zwracamy sie

z prosng o ponowng ocene EcoVadis. Coroczna
ocena zapewnia informacje o postepach,

jakie udato nam sie poczynic w porownaniu

z rokiem poprzednim.

Coroczne oceny s3 przeprowadzane na
poziomie centrali oraz w kazdym zaktadzie
produkcyjnym oraz w kazdej spotce
marketingowo-sprzedazowej. Nasz niezalezny
portugalski dystrybutor — Toyota Caetano -
zgtosit sie na ochotnika do petnienia funkgji
podmiotu wdrazajacego pilotazowo 6w
program wsrad niezaleznych dystrybutorow
krajowych.

Praktyki pracownicze i prawa cztowieka to

jeden z czterech obszarow podlegajacych

ocenie czgstkowej w ramach ratingu

EcoVadis. Na mapie widac wyraznie, ze niemal "{ .
wszystkie nasze podmioty uzyskaty ocene ‘
.zaawansowang" lub ,celujacg” jezeli chodzi
o ta konkretna kwestie. Wynika to z naszego
podejscia opisanego w standardzie S1.

Ocena

. >=80% Celujaca

. 70% Zaawansowana
60% Potwierdzona
0 Srednio
20 zaawansowana
40% CzeSciowa
‘ 30% Dopuszczajaca

® <30%

Nie oceniono

Niedostateczna

=
q
L4

% Oceny EcoVadis sprzed

ponad 12 miesiecy s

Toyota Caetano
— pionier EcoVadis wsrod
niezaleznych dystrybutorow

e Zaktad Spotka handlowo-
gﬁg Centrala m produkcyjny Q;I) ustugowa

7

00
Ocena EcoVadis dot.
zrownowazonych zakupow

Zobowigzujemy sie do przestrzegania zasad ESG
we wszystkich naszych dziataniach, caty czas
zwiekszajac poziom naszego zaangazowania
oraz poprawiajac uzyskiwane wyniki.

Dlatego raz w roku EcoVadis poddaje ocenie
naszg siedzibe gtdwng, nasze zaktady
produkcyjne oraz nasze spotki marketingowe
i sprzedazowe. Nasz niezalezny portugalski
dystrybutor — Toyota Caetano — zgtosit sie
na ochotnika do petnienia funkcji podmiotu
wdrazajgcego pilotazowo 6w program wsrod
niezaleznych dystrybutoréw krajowych.

Uwzgledniajaca 21 roznych kryteriow ocena
EcoVadis jest podzielona na cztery kategorie.

Zrownowazone zakupy sg jednym z czterech
obszarow czastkowych ocenianych w ramach
ratingu EcoVadis. Na mapie widac wyraznie,

ze niemal wszystkie nasze podmioty uzyskaty .
ocene ,zaawansowang” lub ,celujacy” jezeli 2
chodzi o ta konkretng kwestie. Wynika to

z naszego podejscia do dostawcow, ktore
jest zintegrowanym elementem wszystkich
dziatan zwigzanych ze standardami ESRS.

Ocena

. >=80% Celujaca

‘ 70% Zaawansowana
60% Potwierdzona
0 Srednio
20 zaawansowana
40% CzeSciowa
. 30% Dopuszczajaca

Niedostateczna

® <30

Nie oceniono

Oceny EcoVadis sprzed
ponad 12 miesiecy

Toyota Caetano
— pionier EcoVadis wsrod
niezaleznych dystrybutorow

) Zaktad Spotka handlowo-
gﬁg Centrala m produkcyjny Q ustugowa
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Sukces naszej firmy opiera sie na ciggtym
inwestowaniu w naszych pracownikow, ich
kompetencje zawodowe i rozwgj osobisty.

% Ujawnienia Strategia Toyota Material Handling Europe
0% ogolne dotyczaca ludzi stawia na pierwszym miejscu
dobre samopoczucie i ciagty rozwoj naszych
13.049 pracownikow.

@5 Srodowisko

Gteboko wierzymy, ze kazda osoba pracujgca w Toyota
Material Handling Europe posiada ogromny potencjat.
JesteSmy zdeterminowani, aby w petni uwolnic ten potencjat,
aktywnie budujgc naszg przysztg kulture pracy opartg na
zaufaniu oraz wierze w umiejetnosci i ambicje naszych

®

Spoteczenstwo
= P

[ﬁﬁﬁﬂ Zarzadzanie

pracownikow.
i i Aby w petni spetnic wymogi ESRS do 2026 .,
4 przeprowadzimy iloSciowg analize oddziatywan, ryzyka
D zatacznik , \ @ i mozliwosci. Mozemy juz teraz przedstawic ocene
S 2 @ jakoSciowag, ktdra pokazuje nasze obecne podejscie do

naszych wtasnych pracownikow.

W 2023 r. zaktualizowaliSmy naszg strategie biznesowg,

(60| « | > | D OAD

L

e ———
i SRS innin.

. : . L : () Y WTE g :
Mierzymy poziom satysfakcji pracownikow lokalnie, e AN O PUTRRY

Spoteczenstwo >
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korzystajac z szeregu roéznych narzedzi pomiarowych.

m | zgodnie z ktora rozwagj i wzrost liczby pracownikow jest o
I E | | jednym z naszych pieciu kluczowych czynnikéw sukcesu. &)‘;ﬁm

Nieustannie zwiekszamy inwestycje w naszych
pracownikow oraz opracowujemy procesy rekrutacji
odpowiednich kandydatow i zatrzymywania w nasze;
firmie zmotywowanych, wysoce wydajnych pracownikow.
Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania Q pracujemy
nad poprawg naszych wynikéw biznesowych, tak abysmy
mogli nadal zapewniac zatrudnienie naszej kadrze, oferujac
jednoczesnie uczciwe i stabilne warunki pracy. Naszym
celem jest takze tworzenie harmonijnego i stymulujgcego
pracownikow Srodowiska pracy.

Wvynik przyznany nam przez EcoVadis w 2023 roku

w zakresie ujawnien dotyczacych ,Praktyk pracowniczych

i praw cztowieka” wynidst 80%. Taki rezultat plasuje

nas wsrod 1% najlepszych firm z grona ponad

100.000 globalnych dostawcow. Sredni wynik uzyskany

w tym zakresie przez nasze zaktady produkcyjne oraz spotki
marketingowo-sprzedazowe wynosi 71%. Uwazamy taka
ocene za niezalezny dowod na to, ze w wysokim stopniu
stosujg sie one do zasad naszej scentralizowanej strategii.

Wierzymy, ze odpowiedzialnos¢ za zdrowie, bezpieczenstwo
i dobre samopoczucie wszystkich 0sab jest ponoszona
wspOlnie — zardwno przez liderdw, jak i pracownikow.,
Liderzy musza zapewnic bezpieczne Srodowisko fizyczne

| psychologiczne, tworzgc tym samym przyjazng dla ludzi
kulture pracy. Pracownicy sg natomiast odpowiedzialni za
przestrzeganie wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa

i aktywne podejmowanie dziatan w celu zapewnienia
bezpieczenstwa sobie samym i swoim wspatpracownikom.

Jako duzy pracodawca dziatajacy w catej Europie, szanujemy
wszystkich w takim samym stopniu. Akceptujemy tez roznice
i dziatamy jako globalna rodzina przestrzegajgca wartosci
firmy Toyota.

Dodatkowe informacje na ten temat mozna uzyskac
zapoznajac sie z naszymi dziataniami na rzecz réznorodnosdi,

rownosci i wiaczenia (DE&I) @

Obowiazujgce obecnie i nowe, bedace czescig Zielonego
tadu UE przepisy — a takze agenda spoteczna UE na rzecz
.Sprawiedliwej transformacji” — pomogg nam w ciggtym
podnoszeniu standardow dotyczacych zarzadzania
ryzykiem i mozliwoSciami wsrod naszych pracownikow.


https://media.toyota-forklifts.eu/published/21528_Original%20document_toyota%20mh.pdf?_gl=1*qktp2a*_ga*MTc0ODI5OTQyMy4xNjg5MDA0MTEz*_ga_4R9EL54GDX*MTY4OTAxMDMxNy4yLjAuMTY4OTAxMDMxNy4wLjAuMA..*_ga_393GCHVPN5*MTY4OTAwNDExMi4xLjEuMTY4OTAwNDExOC4wLjAuMA..
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Strategia

ESRS 2 SBM-2
Interesy i opinie interesariuszy

Nasze ostatnie formalne konsultacje z interesariuszami
odbyty sie w 2018 roku. W5rod wewnetrznych
interesariuszy znalezli sie wybrani pracownicy —

od personelu zaktadow produkcyjnych i technikow
serwisowych, po kierownictwo najwyzszego szczebla
— a takze przedstawiciele naszej Europejskie;

Rady Zaktadowej @ Konsultacje z zewnetrznymi
interesariuszami obejmowaty klientdw, dostawcow, wtadze
lokalne i unijne, organizacje pozarzagdowe i stowarzyszenia
branzowe.

Zgodnie z naszg macierzg istotnosci z 2021 r., nasi
interesariusze postanowili uznac ,Pozyskiwanie

i utrzymywanie utalentowanych pracownikow” za istotng
dla zrdwnowazonego rozwoju kwestie o strategicznym
wptywie na biznes. Za istotne dla zrownowazonego
rozwoju kwestie, w ramach ktorych musimy dziatac
transparentnie i odpowiedzialnie, interesariusze uznali
rowniez ,Bezpieczenstwo i higiene pracy”, ,R6znorodnosc,
rownosc i wigczenie” oraz ,Szkolenia i rozwoj".

ESRS 2 SBM-3

Istotne oddziatywania, ryzyka

| mozliwosci

Podczas gdy standardy Global Reporting Initiative

(GRI) pozostawiaty identyfikacje istotnych kwestii
zrownowazonego rozwoju w gestii raportujgcych spotek,

ESRS zapewnia ustandaryzowana liste kwestii, ktore spotki
musza ocenic pod katem ich istotnosci.

W przedstawionej na ten stronie tabeli staraliSmy sie
dopasowac je do istotnych kwestii poruszonych w naszym
poprzednim raporcie. Zagadnienia trzeciorzedne zwigzane
z istotng i strategiczng kwestig, jaka sg ,Warunki pracy” sg
zaznaczone ciemnoszarym kolorem, zas pozostate istotne
zagadnienia sg wyrdznione kolorem jasnoszarym.

Do tej pory nie raportowalismy wynikow dotyczacych
takich ujetych w ESRS zagadnien, jak ,Rownosc ptcii rowne
wynagrodzenie za prace o rownej wartosci’, ,Zatrudnienie

i integracja 0sob niepetnosprawnych” oraz ,Odpowiednie
warunki mieszkaniowe". Po przeprowadzeniu przez

Toyota Industries Europe ,podwajnej analizy istotnosci”
zdecydujemy, w jaki sposob uwzglednic te zagadnienia

w przysztych raportach.

Za wiekszos¢ kwestii trzeciorzednych odpowiada nasz
dziat ds. HR i komunikacji korporacyjnej. Zagadnienia takie
jak ,praca dzieci’, ,praca przymusowa" i ,prywatnosc” sa
SciSle regulowane w krajach, w ktorych zatrudniamy 100%
naszych pracownikow. W 17 panstwach UE, Norwegii,
Szwajcarii i Wielkiej Brytanii obowigzujg z tym wzgledzie
ugruntowane normy regulacyjne. W naszej firmie

tematy stanowig czesc istotnego zagadnienia, jakim jest
.Z2godnosci z przepisami prawa’, za ktorg odpowiada nasz
dziat prawny i zgodno5ci z przepisami.

ESRSS1

Zagadnienia dot. zrownowazonego rozwoju ujete
w tematycznych standardach ESRS

Warunki pracy

Bezpieczne zatrudnienie
Czas pracy
Odpowiednie wynagrodzenie

Dialog spoteczny

WolnoS¢ zrzeszania sie, istnienie rad
zaktadowych oraz prawa pracownikow
do informagji, konsultacji i partycypacji

Negocjacje zbiorowe, w tym odsetek
pracownikéw objetych uktadami
zbiorowymi

Réwnowaga pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Rowne
traktowanie

i rowne
mozliwosci dla
wszystkich

RAwnoS¢E ptci i rowne wynagrodzenie za
prace o tej samej wartosci

Szkolenia i rozwijanie umiejetnosci

Zatrudnienie i integracja osob
niepetnosprawnych

Dziatania zwalczajace przemoc i mobbing
W miejscu pracy

R6znorodnosc

Inne prawa
zwigzane
z praca

Praca dzieci
Praca przymusowa
Odpowiednie warunki mieszkaniowe

Prywatnosc

Q nieistotne, nieujete w raporcie

istotne, ujete w raporcie

‘ istotne i strategiczne, omowione szerzej

Niniejsza tabela jest ,dostosowang” do systemu ESRS wersjg
naszej opartej na standardach GRI macierzy istotnosci z 2021 .
Nie przedstawia ona wynikow Podwojnej Oceny Istotnosci (POI),
ktore zostang opublikowane najpézniej do RF 2026.
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S1-1
Polityki zwigzane z wtasna sitg
robocza

Dazenie do zapewnienia bezpiecznego,
inkluzywnego miejsca pracy

Polityka zrownowazonego rozwoju obowigzujaca

w Toyota Industries Corporation 0 stanowi, ze
szanujemy prawa cztowieka w oparciu o miedzynarodowe
standardy, w tym Miedzynarodowg Karte Praw Cztowieka
i Deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)

w sprawie podstawowych zasad i praw w pracy (DFPRW).

JesteSmy zobowigzani do przestrzegania konwencji praw
cztowieka dotyczacych zniesienia pracy dzieci, eliminacji
pracy przymusowej i obowigzkowej, a takze konwengji
dotyczacych eliminacji dyskryminacji w zatrudnieniu

i wykonywaniu zawodu oraz wolnosci zrzeszania sie

i prowadzenia sporéw zbiorowych. Powyzsze oznacza, ze
jednostki maja prawo do wspdtdziatania i organizowania
sie w celu zbiorowego wyrazania, promowania,
realizowania i obrony wspalnych interesow.

Nie dyskryminujemy ze wzgledu na rase, ptec,
pochodzenie etniczne, wiek, religie, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosc fizyczna, stan cywilny czy posiadanie
dzieci. Nekanie lub zastraszanie w miejscu pracy nie jest
tolerowane.

W przypadku wystgpienia problemu lub wypadku,
podejmiemy odpowiednie dziatania i doktadnie badamy
przyczyny takich zdarzen, podejmujac w razie potrzeby
Srodki zapobiegajace ich ponownemu wystgpieniu.
Posiadanie, uzywanie lub rozprowadzanie nielegalnych
substancji w czasie pracy jest bezwzglednie zabronione.

Nasz Kodeks postepowania Q stanowi, ze:

.Joyota Material Handling Europe dazy do zwiekszenia
swojej wydajnosci biznesowej w celu dalszego zapewnienia
zatrudnienia i utrzymania sprawiedliwych i stabilnych
warunkow pracy. JednoczesSnie pracodawca stara sie
stworzyc harmonijne i stymulujgce Srodowisko pracy.

W zamian za to my, jako pracownicy, staramy sie
wykonywac swoje obowigzki w sposab uczciwy. W petni
wykorzystujac swoje zdolnosci i wspotpracujac z innymi,
dazymy do poprawy wynikdw biznesowych naszej firmy.”’

Nasza korporacyjna Polityka bezpieczenstwa i higieny
pracy pozwala kazdemu podmiotowi opracowac

wtasna lokalna polityke BHP. W ten sposob staramy sie
rozwigzania przekraczajgce wymagania regulacyjne,

a tym samym zrealizowac wizje bezpieczenstwa Toyota
Industries Corporation (TICO) i wdrozy¢ nasz Kodeks
postepowania. Zasady te obejmujg pracownikow, a takze
stazystow, wykonawcow i osoby odwiedzajace nasze
obiekty. Kazdy podmiot musi przeprowadzic coroczng
samoocene w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
w oparciu o dziesiec kluczowych kryteriow okresSlonych
w naszej Polityce bezpieczenstwa i higieny pracy.
Certyfikacja ISO 45001 jest obowigzkowa dla wszystkich
zaktadow produkcyjnych i zalecana dla wszystkich
pozostatych podmiotow.

Rowne szanse w procesie rekrutacji

Toyota Material Handling Europe zobowigzuje
sie do zapewnienia rownych szans i stosuje
praktyki rekrutacji i selekgji, ktore sg zgodne
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami
prawa pracy oraz z naszg Polityka rekrutacji.
Promujemy rowne szanse w zatrudnieniu

bez wzgledu na ptec, wiek, stan cywilny, rase,
pochodzenie etniczne, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosc, a takze przynaleznosc
religijng i przekonania polityczne.

Kluczowe znaczenie majg kompetencje i umiejetnosci
cztonkOw naszego zespotu. Staramy sie przyciggac
najbardziej wykwalifikowanych kandydatow, ktorzy
przyczynia sie do realizacji wizji naszej firmy. Wszystkie
procesy rekrutacyjne muszg by¢ zawsze zgodne z naszym
Kodeksem postepowania, a takze z lokalnymi zasadami

| przepisami obowigzujgcymi w jednostce rekrutujgce;.
Kazdy etap procesu rekrutacji — wybor kandydatow,
wyznaczenie osoby prowadzacej rozmowe, uwzglednienie
obecnego sktadu zespotu i sprawdzenie referencji — musi
by¢ przeprowadzony w sposob niedyskryminujacy.

Lokalny dziat HR powinien by¢ zawsze informowany

| zaangazowany we wszelkie wewnetrzne lub zewnetrzne
procesy rekrutacyjne, gwarantujgc w ten sposab
przestrzeganie odpowiednich zasad i wysokg jakosc
procesu rekrutacji. Toyota promuje wewnetrzng mobilnosc
i zacheca swoich pracownikow do rozwoju wewnetrznego.
Staramy sie informowac wewnetrznie o wszystkich
wolnych i nowo utworzonych stanowiskach.


https://www.toyota-industries.com/sustainability/management/group_policy/
https://www.toyota-industries.com/sustainability/management/group_policy/
https://www.toyota-industries.com/sustainability/management/group_policy/
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Wspomaganie pracownikow
W rozwoju i zapewnianie
elastycznych warunkow pracy

Oczekiwania klientow i wysoki poziom konkurencji na
rynku inspirujg nas do ciggtego dbania o to, by firma
posiadata pracownikow o odpowiednich kompetencjach,
ktdrzy sg gotowi do podejmowania wszelkich wyzwan.
Stosujac nasza Polityka rozwoju kompetencji uznajemy,
ze pracownicy moga uczy€ podczas codziennej pracy,

a formalna edukacja i szkolenia sg waznymi aspektami
procesu poszerzania kompetencji. Szkolenia formalne
opierajg sie na planie rozwoju i kompetencji, ktory jest
regularnie poddawany analizie w celu oceny jego jakosci
i skutecznosci.

Aby pomac liderom i cztonkom poszczegblnych zespotow
w rozwoju, opracowaliSmy dwupoziomowg Polityke
zarzadzania wynikami. Model Agile Performance wspiera
menedzerow i pracownikdw w okreslaniu kluczowych
obszardw, kierunkow i priorytetow, a takze w realizacji
ustalonych celow. Proces Analizy wynikow i rozwoju
osobistego (PPDR) to coroczna rozmowa pomiedzy
menedzerem i pracownikiem, podczas ktorej omawiane
sg indywidualne wyniki. Formalne wymagania dotyczace
uczenia sie i szkolen sg udokumentowane w planie rozwoju
| kompetencji danego pracownika. Plan ten jest omawiany
w ramach corocznej analizy wynikow pracownikow.

Polityka zarzadzania wynikami wspiera rowniez lokalne
podmioty, ktore chcg zarzadzac praca zdalng w sposob
zgodny z przepisami lokalnymi. Kazdy podmiot lokalny musi
opracowac wtasne Zasady pracy zdalnej, uwzgledniajgce
miejscowe przepisy i wymagania. Wiecej informacji

na temat wptywu owych dziatan na nasze wskazniki
dotyczace rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym mozna uzyskac w ujawnieniu S1-15 @

Wszyscy liderzy musza wspotpracowac z lokalnymi
zespotami ds. BHP i zasobow ludzkich w celu ustanowienia
systematycznego podejscia uwzgledniajacego zdrowie

i bezpieczenstwo pracownikow, niezaleznie od miejsca
wykonywania przez nich pracy. Lokalne przepisy dotyczace
warunkow pracy, przepisy BHP, efektywnos¢ i wydajnosc
catego zespotu i jego poszczegolnych cztonkow, a takze
dodatkowe koszty — to tylko kilka czynnikow, ktére musza
by¢ uwzgledniane zardwno przez pracownikow, jak i kadre
kierownicza. Do skutecznego wdrozenia pracy zdalnej
niezbedne sa dwa elementy: podejScie oparte na pracy
zespotowej oraz ciggty, otwarty dialog.

Analiza naszego podejScia do podrozy
stuzbowych w nowej erze

Jako organizacja miedzynarodowa, uwazamy podroze
stuzbowe za czeSc normalnej aktywnosci zawodowe).

Takie podroze majg jednak wptyw na Srodowisko, a takze

na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw oraz sposob
wykonywania przez nich pracy. Pandemia COVID-19
pokazata rowniez, ze w wielu — jesli nie w wiekszosci sytuacji
— potaczenia online mogg zastapic spotkania fizyczne.

WHtasnie dlatego dokonaliSmy analizy naszej Polityki
podrozy stuzbowych, poniewaz chcemy byc postrzegani
jako odpowiedzialna firma, ktora dostosowuje sie do
wymogow chwili, zachowujac jednoczeSnie wiernosc
swoim wartosciom i celom.

Spotkania online sg standardowym sposobem pracy

w catej Europie. Miedzynarodowe podroze stuzbowe sa
traktowane jako wyjatkowa koniecznosc — podrozujemy
tylko wtedy, gdy jest to niezbedne. Wszelkie spotkania
lub konferencje, ktére mozna zorganizowac online, nie
powinny skutkowac dokonywaniem rezerwacji biletow.
Przed zarezerwowaniem jakichkolwiek biletow, potrzeba
odbycia konkretnej podrdzy musi zostac zidentyfikowana
| zatwierdzona przez bezposSredniego przetozonego.

W razie potrzeby pracownicy wykonywac swoje obowiazki
korzystajac z samochodow stuzbowych. Zarzadzanie,
eksploatacja i obstuga owych pojazdow musi byc prowadzona
w zgodnosci ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami.
Przydziat samochodu stuzbowego i jego eksploatacja wigze
sie z okreSlonymi obowigzkami dla kierowcy.

Dlatego tez ktadziemy duzy nacisk na ciggte podnoszenie
jakosci pojazdow i umiejetnosci kierowcow. Przydzielenie
samochodu stuzbowego oznacza, ze dany kierowca ponosi
odpowiedzialnosc¢ za sktadnik aktywow o duzej wartosci.
Samochody musza byc traktowane odpowiedzialnie,

a kierowcy musza byc Swiadomi swoich obowigzkow.

Nasza Polityka dot. pojazdow stuzbowych stanowi, ze
wszystkie nasze podmioty powinny:

Monitorowac zuzycie energii i dgzyc do osiggniecia
wyznaczonych w tym zakresie celow, tak by uzyskac
zerowy poziom emisji do 2040 .

Odpowiedzialnie podchodzic do procesu pozyskiwania
samochodow, ktore zapewniaja mozliwie jak
najwyzszy poziom bezpieczenstwa i zuzycia paliwa

Promowac bezpieczne i bardziej energooszczedne
techniki jazdy; serwisowac pojazdy w sposob
umozliwiajacy ich bezpieczng i energooszczedng
eksploatacje; promowac ekologiczny styl jazdy

Cztonkowie naszego Wykonawczego Zespotu Zarzadzajacego wraz z przedstawicielami ERZ,
poza Toyota Material Handling Europe Bruksela

Skierowac wszystkich pracownikow uprawnionych
do korzystania z samochodow stuzbowych na
obowigzkowy kurs ekologicznej jazdy

S1-2

Procedury wspotpracy z wiasnymi
pracownikami i przedstawicielami
pracownikow w zakresie
oddziatywania

Reprezentowanie pogladow
pracownikow

Poniewaz jesteSmy firma miedzynarodowa posiadajaca
siedziby w kilku krajach UE, Europejska Rada Zaktadowa (ERZ)
jest dla nas waznym partnerem, ktory pomaga reprezentowac
wszystkich pracownikdw w relacjach z Wykonawczym
Zespotem Zarzadzajgcym. Ustanowiona w 1996 r. na mocy
europejskiego i szwedzkiego prawa pracy, ERZ sktada sie

z co najmniej jednego przedstawiciela kazdego kraju UE. Jej
zadaniem jest omawianie kwestii dotyczacych co najmniej
dwaoch panstw cztonkowskich UE — lub firmy jako catosci.

Tematy takie jak globalizacja, restrukturyzacja i strategie
korporacyjne majg wptyw na zatrudnienie i warunki

pracy, zwtaszcza w firmach miedzynarodowych — takich
jak nasza. Pracownicy muszg by¢ wiec odpowiednio
informowani i konsultowani na poziomie europejskim, aby
zarzadzanie owymi procesami odbywato sie w sposob
zrownowazony i odpowiedzialny spotecznie. ERZ petni
funkcje ciata doradczego, ktdre zajmuje sie takimi
kwestiami, jak zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,
marka pracodawcy oraz Srodowisko pracy.

ERZ wspiera wszelkie dziatania majgce na celu poprawe
bezpieczenstwa pracownikdw i ich otoczenia, a opinie
przedstawicieli sg brane pod uwage przy opracowywaniu
planow dziatania. W corocznym spotkaniu bierze udziat
nasz prezes i kilku cztonkdéw naszego Wykonawczego
Zespotu Zarzadzajgcego, ktdrzy omawiajg wyniki firmy

w zakresie kluczowych wskaznikdw wydajnosci (KPI)

a takze w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa oraz
przedstawiajg aktualne informacje biznesowe, finansowe
i rynkowe.

Wiecej informacji na temat reprezentacji zwigzkowej
i sporow zbiorowych prowadzonych na poziomie jednostek
lokalnych mozna znalez¢ w ujawnieniu S1-8 @
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Pomiar poziomu satysfakgc;ji
pracownikow

Trzy razy w roku przeprowadzamy ankiete
.Pulse Survey’, starajac sie ocenic sposob
postrzegania przez pracownikow warunkdow
pracy oferowanych w centrali Toyota Material
Handling Europe. Ankieta ta pozwala nam
uzyskac wglad w biezgce procesy i umozliwia
przeanalizowanie wielu zagadnien zwigzanych
z poziomem satysfakgji pracownikow — takich
jak stres i dobre samopoczucie psychiczne,
znajomosc narzedzi cyfrowych i ocena
osigganych wynikow.

Ankieta nigdy nie sktada sie z wiecej niz dziesieciu pytan.
Trzy pytania zawsze sg takie same — przedstawiono je na
wykresach zamieszczonych na tej stronie.

TreSc 4 do 7 pytan zmienia sie w zaleznosci od tego,

jakie zagadnienia uznamy za najwazniejsze przed
publikacjg ankiety.

Od czasu wprowadzenia ankiety Pulse Survey

w pazdzierniku 2021 r. odnotowujemy spajne wyniki
dotyczace poziomu satysfakeji pracownikow i ich
sktonnosci do polecania naszej firmy innym kandydatom.
Srednie wyniki wahaja sie od 7 do 8,4 punktéw (w skali
od 1do 10).

W przysztoSci bedziemy koncentrowac sie gtdwnie na
tym, by obecni pracownicy polecali nas jako miejsce pracy
swoim znajomym. Bedziemy chcieli poprawic uzyskiwane
wyniki osiagajac ocene 9 lub 10 punktow.

W 2024 r. ankieta zostanie przeprowadzona we
wszystkich europejskich podmiotach dziatajacych

w ramach Toyota Material Handling Europe. Trzy gtowne
pytania przedstawione na zamieszczonych na tej stronie
wykresach bedga petnic funkcje obowigzkowego szablonu,
a kazdy podmiot bedzie mogt zadac takze wtasne
dodatkowe pytania dostosowane do lokalnych procesow
| biezacych inicjatyw.

Jak szczeSliwy jestes w pracy?
(1-10)

® 21% Bardzo szczesliwy
® 68% Umiarkowanie szczesliwy
@® 10% Umiarkowanie niezadowolony

@® 1% Bardzo niezadowolony

Srednia: 7,4(+0,2 od lutego 2023)
Typowa wartosc: 8

Czy Toyota Material Handling Europe
jest przyjaznym pracodawca?
(1-10)

@® 45% Niezwykle przyjaznym
® 47% Przyjaznym

@® 7% Niezbyt przyjaznym
® 1% Nieprzyjaznym

Srednia: 8,2(+0,2 od lutego 2023)
Typowa wartosc: 8

Jakie jest prawdopodobienstwo tego, ze polecisz
Toyota Material Handling Europe jako miejsce
pracy osobom, ktore znasz?

(1-10)
® _.
34% Jest to bardzo prawdopodobne
® 57% Prawdopodobne
: 8% Mato prawdopodobne

1% Bardzo mato prawdopodobne

Srednia: 7,8(+0,3 od lutego 2023)
Typowa wartosc: 8

34%

1%

1%

1%

Gtowne pytania dotyczace satysfakcji pracownikow z badania Pulse Survey, RF 2023

10%

7%

8%

Rozmowy z odchodzacymi
pracownikami

Pracownicy odchodzacy z firmy sg wystuchiwani i majg
mozliwos¢ zgtaszania wszelkich watpliwosci podczas
naszej rozmowy koncowej, wdrozonej w catej firmie. Takie
rozmowy pozwalajg nam lepiej zrozumiec powody odejscia
i sg zrodtem wiarygodnych danych, na podstawie ktorych
okreSlamy priorytetowe dziatania zapobiegawcze.

Dazymy do tego, by 80 % 0s6b odchodzacych z naszej
firmy miato mozliwos¢ uczestniczenia w tego rodzaju
rozmowach. W roku budzetowym 2023 na udziat

w tym procesie zdecydowato sie 78% 0sob konczacych
swojg kariere w naszej firmie. Gtdwne powody odejsc
— jak rowniez sugerowane Srodki zaradcze — zostaty
udostepnione naszemu Wykonawczemu Zespotowi
Zarzadzajgcemu.

Aby osiggnac nasze cele i skuteczniej analizowac wyniki
rozmow z odchodzgcymi pracownikami, integrujemy obecnie
ten proces z naszym narzedziem do zarzgdzania zasobami
ludzkimi — ,Talentsoft”. Takie podejscie zapewni wszystkim
odchodzacym pracownikom mozliwoSc podzielenia

sie swoimi doSwiadczeniami i ujednolici sposab, w jaki
dokonujemy pomiary naszej wydajnosci. Od poczatku RF
2024, zapraszanie pracownikow odchodzacych z pracy do
udziatu w rozmowie koncowej za poSrednictwem programu
Talentsoft stanie sie obowigzkiem wszystkich podmiotow.

S1-3

Procesy niwelowania negatywnych
oddziatywan i kanaty zgtaszania
problemow przez pracownikow
jednostki

Zaangazowanie pracownikow jest kluczowg kwestia,
jezeli chcemy ich przyciggnac i zatrzymac. Zaangazowani
pracownicy sg bardziej zmotywowani do codziennej
pracy, bardziej wydajni w osigganiu swoich celow, bardziej
kreatywni i bardziej lojalni wobec swojego pracodawcy.

Pracownicy mogg zgtaszac watpliwosci anonimowo

za posrednictwem Infolinii ds. Kodeksu postepowania.
Pracownicy moga rowniez zgtaszac watpliwosci swojemu
bezpoSredniemu przetozonemu podczas oceny rocznej lub
— przez caty rok — w ramach procesu ciggtego dialogu.
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Proces oceny pracownikow

W celu zwiekszenia poziomu satysfakcji z pracy, stawiamy
na silng kulture korporacyjng, ktora maksymalizuje
zarowno wyniki indywidualne, jak i te osiggane przez catg
organizacje. Indywidualne zarzadzanie wydajnoscig ma
kluczowe znaczenie dla motywacji do pracy, utrzymania
pracownikow i wynikdow biznesowych.

W roku finansowym 2023 w rocznej ocenie wynikow
uczestniczyto 83% naszych pracownikow — w porownaniu
do 77% w roku finansowym 2021. Oznacza to, ze w koncu
osiagneliSmy — i przekroczyliSmy — docelowy poziom 80%,
ktory wyznaczyliSmy sobie w RF 2019. Ze wzgledu na
COVID-19 i ograniczenia dotyczace spotkan fizycznych,
osiggniecie tego celu zajeto nam wiecej czasu niz
poczatkowo planowano.

JesteSmy szczegolnie zadowoleni z naszych podmiotow,
ktore przekroczyty ten cel. Byty to spotki dziatajace

w nastepujacych krajach: Austria, kraje battyckie, Belgia,
Czechy, Dania, Hiszpania, Francja, Grecja, Wegry, Wtochy,
Logistics Solutions, Holandia, Norwegia, Polska, Rumunia,
Szwecja, Stowacja, Toyota Material Handling Europe
Brussels, Toyota Material Handling Europe Mjolby i Europe
Logistics (wczeSniej znana jako TLC).

Wiekszym wyzwaniem dla naszych zaktadow
produkcyjnych jest organizowanie ocen pracownikow
liniowych, ktorzy pracujg w scisle zsynchronizowanym
Srodowisku dostaw ,just-in-time". Odnalezienie rownowagi
po pandemii COVID-19 i zaktoceniach, jakie dotknety
globalne tancuchy dostaw byto nie lada wyzwaniem.

Pracownicy uczestniczacy
w ocenach rocznych

80%

Cel na RF 2030
Srednia RF 2019 73%
Srednia RF 2020 70%

Srednia RF 2021 77%

Srednia RF 2022 85%

Srednia RF 2023 83%

S1-4

Podejmowanie dziatan dotyczacych
istotnych oddziatywan na wtasnych
pracownikow

Nowe zobowigzanie na rzecz
roznorodnosci, rownosci i integracji

Rozpoczety w 2021 r. projekt Future of Work ma na

celu stworzenie nowoczesnego, czyli atrakcyjnego,
promujgcego inkluzywnosc i produktywnego miejsca pracy.
Pracownicy z catej Europy uczestniczyli w spotkaniach grup
fokusowych, podczas ktorych zastanawiali sie jak rozwijac
naszg obowigzujgcg w Toyota Material Handling Europe
kulture organizacyjng, ktora charakteryzuje sie:

Inkluzywnoscig na wszystkich poziomach

Elastyczng wspdtpracg pomiedzy poszczegolnymi
funkcjami, podmiotami prawnymi i dziatami

Przywodztwem postrzeganym jako wspdlna
odpowiedzialnosc

Chcemy, aby kazdy nasz pracownik czut sie mile widziany,
szanowany i zintegrowany. Wykonawczy Zespot
Zarzadzajgcy sformutowat i podpisat nasze Zobowigzanie
DE&I, ktore brzmi nastepujaco:

.Zawsze chodzi nam
przede wszystkim

0 ludzi. Dbajac

0 rozw0j pracownikow,
zapewniamy wszystkim
rowne szanse, poniewaz
pragniemy, aby

w petni wykorzystywali
sw0j potencjat.
Szczerze wierzymy,

ze roznorodnosc jest
wartoscig dodana.
Chcemy, aby kazdy czut,
ze jest czeScig naszego
zespotu i ze moze bycC
w nim soba. W Toyota
Material Handling
Europe wstuchujemy
sie w kazdy gtos i nie
tolerujemy zadnego
rodzaju dyskryminacji
czy nekania”.
Zaangazowanie Toyota Material

Handling Europe w rozwoj
i innowacyjnosc

W roku obrotowym 2024 dazymy do:

Wdrozenia zobowigzania dotyczgcego roznorodnosdi,
rownosci i wigczenia we wszystkich jednostkach
lokalnych

Wdrozenia szkolen dotyczacych nieSwiadomych
uprzedzen — jesteSmy w trakcie opracowywania
ich programu i chcielibySmy rozpoczac je w catej
organizacji do roku obrotowego 2026, w ramach
procesu wdrazania nowych pracownikow

Okreslenia nowego wskaznika KPI dotyczacego
rejestrowania przypadkow nekania i/lub dyskryminacji

Priorytetowe traktowanie zdrowia,
bezpieczenstwa i dobrego
samopoczucia

Zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie naszych
pracownikow jest kluczowym priorytetem i warunkiem
niezbednym dla odnoszenia sukcesow biznesowych.

W 2022 r. powotaliSmy Europejska Grupe Roboczg

i wyznaczyliSmy jej jasno okreSlony cel: nasza firma
powinna byc pracodawca, ktory jest wybierany bez zadnych
watpliwosci co do naszego priorytetowego podejscia

do zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia
pracownikow.

Nieustannie analizujemy i minimalizujemy ryzyko
zwigzane z tymi kwestiami oraz proaktywnie wdrazamy
srodki zaradcze. StworzyliSmy obowigzkowe materiaty
wprowadzajace dla nowych pracownikow, w ktorych
informujemy, dlaczego obecni pracownicy uwazajg te
kwestie za istotne. UwzgledniliSmy rowniez w raportach
nowe wskazniki, starajac sie poszerzyc posiadana wiedze.

Kontynuujemy tez nasza dtugofalowg wspotprace

z Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa i Higieny

Pracy (EU-OSHA). Prowadzona w latach 2020-

2022 kampania ,Zdrowe miejsca pracy zmniejszaja
obcigzenie pracownikow" byta pierwszym tego rodzaju
przedsiewzieciem w ramach programu Healthy
Workplaces Campaign (HWC), ktore jest teraz powtarzane
w cyklu 3-letnim. Byta to rowniez pierwsza kampania
wykorzystujgca wyniki analizy BHP w celu zapobiegania
zaburzeniom uktadu mieSniowo-szkieletowego.

W listopadzie 2022 r. Komitet Sterujacy EU-OSHA
uczestniczyt w dwudniowej sesji w Bilbao, dzielgc

sie wiedzg na temat zarzadzania chorobami uktadu
mieSniowo-szkieletowego i omawiajgc przysztosc
firmowych wytycznych BHP. Kolejna kampania HWC
prowadzona pod hastem ,Bezpieczna i zdrowa praca w erze
cyfrowej” rozpoczeta sie w pazdzierniku 2023 .
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Wdrazanie nowych pracownikow

Pracownicy firm powiadajgcych wysokiej jakosSci programy
wdrozeniowe znacznie szybciej osiggaja petng wydajnosc.
Dlatego uwazamy tez uwazamy tg kwestie za jeden

z priorytetow dla naszych pracownikdw. Dobry program
wdrozeniowy to najlepszy sposob na integracje nowych
pracownikow, utrzymanie wysokiego poziomu satysfakgji
z pracy i ograniczenie rotacji personelu.

Naszym celem jest harmonizacja, standaryzacja

i usprawnienie procesu wdrazania nowych pracownikow

— oraz ponownego przypominania zasad obecnym
pracownikom — w catej organizacji. Specjalne szkolenia

I kursy e-learningowe sg obowigzkowe dla wszystkich
nowych pracownikow. Istnieje tez mozliwos¢ uczestnictwa
w dodatkowych szkoleniach dostosowanych do
kompetencji poszczegdlnych osab.

Nasze gtowne podmioty organizujg szkolenia wdrozeniowe
dwa razy w roku. W trakcie pandemii odbywaty sie one
wytacznie online. Zachecamy rowniez wszystkie podmioty
do organizowania lokalnych dziatan wprowadzajacych.
Testowany jest rowniez model hybrydowy z fizycznym
szkoleniem wprowadzajgcym dla pracownikow lokalnych
oraz kursami online dla pracownikow zdalnych.

Nasza strategia Employee Branding zapewnia
kierownictwu dziatu HR zestaw narzedzi, dzieki ktorym
Toyota Material Handling Europe jest postrzegana jako
atrakcyjny pracodawca przez caty okres kariery naszych
pracownikow — nie tylko podczas procesu rekrutacji.

Wskazniki i cele

S1-5

Cele dotyczace zarzadzania
Istotnymi negatywnymi
oddziatywaniami, zwiekszania
pozytywnych oddziatywan oraz
zarzgdzania istotnym ryzykiem

| istotnymi mozliwoSciami

Wszystkie nasze cele i zadania — w tym te dotyczace ludzi
Q) - zostaty przedstawione w ESRS 2.

.Jestem dumna z tego,

ze nasza firma ktadzie
zdecydowany nacisk na
roznorodnosc, rownosc

| integracje. Jest to jednak
proces, ktory wymaga
ogromnej wytrwatosci

| cierpliwosci”. Kierownictwo
| liderzy sg waznymi wzorami
do nasSladowania, ale

kazdy w naszej firmie jest
odpowiedzialny za tworzenie
kultury, w ktorej pragniemy
wspolnie pracowac. Mamy
wysokie ambicje dotyczgce
tego, jaka firma chcemy by,
a wysitek kazdego z nas ma
znaczenie",

Maria Hagegard
Starszy Menedzer ds. Projektow HR
Toyota Material Handling Europe
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S1-6
Charakterystyka pracownikow
jednostki

Coraz bardziej zroznicowana kadra

Zroznicowana kadra ma kluczowe znaczenie dla
dziatalnosSci naszej firmy — szanujemy wszystkich

w jednakowy sposab. Akceptujemy tez réznice i dziatamy
jako globalna rodzina przestrzegajgca wartosci firmy
Toyota. Jako duza firma zatrudniajgca pracownikow

w ponad 20 krajach w catej Europie, zdajemy sobie sprawe
z tego, ze roznorodnosc jest kluczem do naszego sukcesu
biznesowego. Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania,
nie tolerujemy zadnych przejawow dyskryminacji.

W niniejszym raporcie skonsolidowalismy dane dotyczace
ptci i wieku dla 28 naszych podmiotéw — w poréwnaniu

do wynikow 14 podmiotow przedstawionych w naszym
raporcie za rok finansowy 2015. Na koniec RF 2023 Toyota
Material Handling Europe zatrudniata 13.049 pracownikow.
Pracownicy tymczasowi stanowili 4%, podczas gdy 96%
miato umowy na petny etat. Zatrudniamy 17% kobiet, a co
czwarty pracownik ma ponad 50 lat.

Mamy 3.657 technikdw, z czego 11 to kobiety —
odnotowalismy wiec spadek z 13 kobiet w roku finansowym
2021. Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych
wynosi 16,2%, co stanowi niewielki spadek w poréwnaniu

z 16,8% w roku budzetowym 2021. W naszym poprzednim
raporcie przedstawiliSmy cel, jakim jest osiggniecie poziomu
30% kobiet wsrad pracownikow — osiggnelismy wynik 21%.

Nasi liderzy HR nieustannie analizuja sposoby na
zwiekszenie atrakcyjnosci stanowisk technicznych, starajac
sie zwiekszyc stopien roznorodnosci wsrod pracownikow.
Chcemy réwniez przyspieszyc proces powotywania kobiet
na stanowiska kierownicze. Po ztagodzeniu ograniczen
zwigzanych z pandemig, w 2022 r. utworzyliSmy grupe
roboczg ds. roznorodnosci ptci. Zainspirowana lokalnymi
inicjatywami, grupa ta koncentruje sie na porownywaniu
najlepszych praktyk stosowanych w Toyota Material
Handling Europe i poza naszg organizacjg, a takze na
ustanowieniu planu dziatania na rzecz petnego, rownego

| znaczacego udziatu kobiet w naszej kadrze.

Zwiekszenie liczby pracownikéw w roku finansowym 2023
0 prawie 2.000 0s6b miato jedynie marginalny wptyw

na strukture wiekowa zatrudnionych. Lojalni pracownicy

| polityka przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na
wiek podczas rekrutacji sprawity, ze jesteSmy nieco starsi
nizw RF 2021. Nasze zaktady produkcyjne zatrudniajg
najmtodszych pracownikow w catej organizacji.

Poniewaz jedna czwarta naszych pracownikdw ma ponad
50 lat, zapewniamy Srodowisko pracy odpowiednie dla
0s0b w kazdym wieku. Traktujemy naszg kampanie
.Zdrowe miejsca pracy” jako integralny element strategii
pozwalajacej na zatrzymanie pracownikow.

Chcemy rowniez zachecac pracownikow do aktywnosci
oraz udziatu w naszych programach szkoleniowych

| rozwojowych. Cztery podmioty z ponadprzecietnym
wiekiem pracownikow wdrozyty odpowiednie plany
sukces;ji, ktore pozwolg przekazac wiedze wewnetrznie
przysztym pracownikom.

Przed pandemig nasz wskaznik rotacji pracownikow
wynosit okoto 10% i byt zblizony do Sredniej w branzy
produkcyjnej. Po spadku do 7,6% podczas pandemii,
powrdcit pozniej do poziomu okoto 10%. Liczba miejsc
pracy dostepnych w Europie wzrosta, co oznacza, ze mamy
obecnie do czynienia z rynkiem sprzyjajgcym kandydatom
do pracy. Uwaznie monitorujemy te grupy pracownikow,

w ktorych wystepuje najwieksza rotacja, starajac sie
skuteczniej zatrzymywac obecnych zatrudnionych.

S1-7

Charakterystyka osob niebedacych
pracownikami stanowiacych
witasnych pracownikow jednostki

Pracownicy tymczasowi stanowili 4%, podczas gdy 96%
posiadato umowy na petny etat. W naszych zaktadach
produkcyjnych pracuja niemal wytgcznie osoby niebedgce
pracownikami.

S1-8
Zakres rokowan zbiorowych
| dialogu spotecznego

Przestrzegamy wszystkich regulacji prawnych dotyczgcych
zbiorowych uktadow pracy, ktére obejmujg ponad 80%
naszych pracownikow. Niektore kraje stosuja inne rodzaje
uktadow, zgodne z lokalnymi praktykami, tradycjami

| prawem pracy.

Toyota Material Handling Europe zapewnia pracownikom
mozliwo5¢ angazowania sie w dziatania firmy i wyrazania
opinii, w tym poprzez Europejska Rade Zaktadowg —

dodatkowe szczegoty przedstawiono w ujawnieniu $1-2 @

S1-9
Wskazniki dot. roznorodnosci

Wykresy przedstawione na tej stronie ukazujg poziomy
roznorodnosci ptci wystepujace w europejskich dziatach
personalnych naszej firmy, w spotkach marketingowych
i sprzedazowych oraz w funkcjach zakupowych. Nasz
Wykonawczy Zespot Zarzadzajacy sktada sie w 100%

Z mezczyzn.

Wszystkie nasze cele i zadania — w tym te dotyczace
roznorodnosci @ — zostaty przedstawione w ESRS 2.

Roznorodnos¢ pod wzgledem ptci
w Toyota Material Handling Europe,
RF 2023

Funkcje HR w Europie

32%

Kobiety

68%

Mezczyzni

Spotki marketingowe
i sprzedazowe 17%

Kobiety

83%

Mezczyzni

Dostawcy

16%

Kobiety

84%

Mezczyzni
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Podziat ze wzgledu na wiek w Toyota Material Handling Europe, RF 2023

Wiek

<21

21-30

31-40

41-50

51-60

Wiecej niz 60

. Mezczyzni

. Kobiety

Dziat HR pracuje nad pozyskaniem danych dla dodatkowych 934 pracownikow.

S$1-10
Odpowiednie wynagrodzenie

Wierzymy w sprawiedliwy i przejrzysty proces ustalania
poziomow wynagrodzen — zgodnie z praktykami
rynkowymi i wynikami poszczegdlnych pracownikow.
Porownujemy trendy ptacowe na poziomie europejskim
i lokalnym, w obszarach statych i zmiennych sktadnikow
wynagrodzen oraz programow emerytalnych. W Toyota
Material Handling Europe stale udoskonalamy sposab,
w jaki wykorzystujemy tego rodzaju informacje.

Wszystkie nasze cele i zadania — w tym te dotyczace
szkolen i rozwoju umiejetnosci @ — zostaty przedstawione

w ESRS 2.

Wynagrodzenie i Swiadczenia

Nasza Polityka wynagrodzen zapewnia wszystkim
sprawiedliwe, przejrzyste i rowne wynagrodzenie i wytycza
kierunki rozwoju poszczegolnych programow Swiadczen

| wynagrodzen.

Wszystkie spotki marketingowe i sprzedazowe
dostosowaty struktury wynagrodzen kadry kierownicze;
do naszego ogolnoeuropejskiego modelu Swiadczen

i wynagrodzen. PrzygotowaliSmy kontrakty menedzerskie
| krotkoterminowe plany motywacyjne — zgodnie z nasza
strategig biznesowa. Stosujemy jednolity kontrakt
menedzerski dla wszystkich stanowisk kierowniczych,
podkreslajgc w ten sposab, ze dziatamy jako jedna firma
w catej Europie.

Wszystkie decyzje dotyczace wynagrodzen i Swiadczen

dla kadry kierowniczej sg zatwierdzane przez Komitet ds.
Wynagrodzen Toyota Material Handling Europe. Komitet
ten — w osobach naszego Prezesa i Dyrektora Generalnego,
Starszego Wiceprezesa ds. Zasobow Ludzkich i Prezydenta
— monitoruje prowadzone w catej organizacji dziatania
dotyczace Swiadczen i wynagrodzen.

W celu wsparcia procesu decyzyjnego, Komitet ds.
Wynagrodzen opracowuje proces corocznej analizy
wynagrodzen. Wszystkie stanowiska kierownicze zostaty
odpowiednio zaszeregowane przez niezaleznego partnera
zewnetrznego. Takie podejScie umozliwia nam coroczne
aktualizowanie danych porownawczych pochodzacych

z lokalnych rynkow i zgodnych z obowigzujgcymi na nich
praktykami.

Analizujemy programy emerytalne obowigzujgce we
wszystkich naszych spotkach zaleznych, regularnie
przeprowadzajac audyty pracowniczych programow
emerytalnych i ubezpieczeniowych w catej Europie.
Oferujemy szeroka game plandw i rozwigzan opartych na
roznego rodzaju filozofiach i podejsciach.

Roznice te wynikaja z nastepujgcych czynnikow:

- Rozne praktyki emerytalne obowigzujgce w Europie
Zachodniej

- Miedzynarodowe trendy i zmiany w pracowniczych
programach emerytalnych

- Pdzniejszy rozwoj gospodarek
wschodnioeuropejskich i ich przejScie na zasady
wolnorynkowe, a tym samym rozne punkty wyjscia
dla tworzenia planoéw emerytalnych

Regularnie monitorujemy programy emerytalne zapewniajac
zgodnosSc rozwigzan stosowanych we wszystkich naszych
podmiotach z lokalnymi praktykami rynkowymi.

S1-11
Ochrona socjalna

Nasza firma spetnia wymogi prawne dotyczace ochrony
socjalnej — zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w tych
krajach europejskich, w ktorych prowadzi dziatalnosc.

Przepisy te regulujg takie kwestie, jak dostep do opieki
zdrowotnej i wsparcia w przypadku trudnej sytuacji
zyciowej (utrata pracy, choroba i koniecznosc korzystani
z opieki medycznej, urodzenie i wychowanie dziecka lub
koniecznoSc¢ przejScia na emeryture).

$1-12
Osoby z niepetnosprawnosciami

Ze wzgledu na przepisy wprowadzone za pomocg unijnego
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO),

nie gromadzimy obecnie informacji o pracownikach
niepetnosprawnych. Bedziemy monitorowac wytyczne na
poziomie UE dotyczace sposobu raportowania tego rodzaju
danych, przy jednoczesnym poszanowaniu zarowno
przepisow unijnych, jak i lokalnych.

S$S1-13

Wskazniki dotyczace szkolen
| rozwoju umiejetnosci

Obowigzujace w Toyota Material Handling Europe
programy promujgce przywo0dztwo i rozw0j pracownikow
zapewniaja:

Zarzadzanie kadra przez wykwalifikowanych liderow,
ktorzy przestrzegaja naszych wartosci

Aktywne wsparcie liderow w realizacji ich osobistych
ambicji zawodowych

Mozliwos¢ doskonalenia umiejetnosci i wiedzy
specjalistycznej w trakcie kariery zawodowej poprzez
szkolenia techniczne

Sprawiedliwe ocenianie wykonanej pracy

Wsparcie w dalszym rozwoju osobistym

©OO

Uzupetnianie stanu osobowego o wysoko
wykwalifikowanych pracownikow z zewnatrz
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Rozwoj przywodztwa

Koncentrujemy sie na szkoleniu i rozwoju
naszych liderow — wiemy, ze odpowiednie
przywodztwo pozwala naszym pracownikom
| catej firmie rozwijac sie, zapobiegajac
jednoczesSnie nadmiernej rotacji sity roboczej.

LEAD

Program Rozwoju Przywodztwa (Leadership Development
Programme), znany rowniez jako LEAD jest fundamentem
oferowanych w Toyota Material Handling Europe szkolen

w zakresie przywodztwa. Podczas 13-dniowego szkolenia
poruszane sg rozne tematy — od dziatania zgodnie

z wartoSciami naszej firmy, przez doskonalenie technik
coachingowych, az po przekazywanie ogdlnych spostrzezen
biznesowych. Dgzymy do zwiekszenia odsetka kobiet

na stanowiskach kierowniczych. Dlatego tez zwracamy

szczeg0lng uwage na uczestnictwo kobiet w programie LEAD.

Od uruchomienia programu LEAD w 2014 r. wzieto w nim
udziat ponad 350 lideréw. Z powodu pandemii COVID-19
w roku finansowym 2021 uczestniczyto w nim tylko

16 menedzerow. Jednak w roku finansowym 2023 ich
liczba wzrosta do 32.

Filozofia Program
przywodztwa LIFT

Aby okreslic wymierny wptyw programu LEAD,
przeprowadzamy odpowiednig ocene na szeS¢ do oSmiu
miesiecy po zakonczeniu programu. Wyniki pokazuja,

ze uczestnicy programu 0siggajg znaczace postepy

— co skutkuje wiekszg wydajnoscia zespotow, lepsza
komunikacja i skuteczniejszym coachingiem bezposrednich
podwtadnych.

LIFT

W roku finansowym 2020 wdrozono nowy program
rozwoju przywodztwa (LIFT), skierowany do liderow
pracujacych na stanowiskach wielofunkcyjnych.

Od poczatku programu wzieto w nim udziat 90 liderow,
w tym 18 w RF 2023.

Talent

Program Talent zapewnia uczestnikom narzedzia
umozliwiajgce im rozwgj i osigganie wyzszych stanowisk
kierowniczych. W czterech edycjach programu Talent
wzieto do tej pory udziat 65 menedzerow wyzszego
szczebla. Najnowsza edycja wystartowata w maju 2023 r.
uczestniczyto w niej 15 osob.

Program
LEAD Talent

TalentPool

Program >

Rozwoj,
planowanie
I wdrazanie

> Planowanie

sukcesiji

/\

Program dla
menadzerow
stazystow

Zapewnienie szkolen dla wszystkich
pracownikow

Dedykowany dziat zarzgdza naszg Akademig Szkoleniowg
online i offline, ktéra zapewnia dostosowane do
indywidualnych potrzeb programy szkoleniowe dla
pracownikow zatrudnionych w petnym i niepetnym
wymiarze godzin.

W roku obrotowym 20223 w naszej akademii
e-learningowej dostepnych byto 1.866 kursow

(w poréwnaniu z 1032 w roku obrotowym 2019). Byty
one oferowane w 15 roznych jezykach. Na przyktad nasze
.Portfolio szkolen sprzedazowych” jest opracowywane
przez zespot specjalistow, zapewniajac wszystkim
pracownikom zajmujgcym sie sprzedazg dostep — na
zadanie — do szkolen w wybranym przez nich jezyku.

Realizujac blisko piec miliondw zlecen serwisowych
rocznie, 5ciSle wspotpracujemy z ponad 200 dealerami

| 18 niezaleznymi dystrybutorami w catej Europie. Chociaz
sg to niezalezne firmy, ich pracownicy pracujg z naszymi
produktami i ustugami oraz sg odpowiednio szkoleni

| oceniani, tak zagwarantowac przestrzeganie przez nich
naszych standardow.

Zapewnienie wydajnej, charakteryzujacej
sie wysoka jakoscig obstugi

Toyota Service Concept (TSC) opisuje nasze podejscie do
relacji z klientami, a takze do planowania, zarzgdzania

| dostarczania wysokiej jakoSci ustug serwisowych

przez caty okres eksploatacji naszych wozkow.

Polegajgca na zasadach Systemu Produkcyjnego Toyoty
(TPS), koncepcja TSC jest kluczem do efektywnego
serwisowania posprzedazowego naszych wozkow
widtowych. Dodatkowe informacje na temat programow
szkoleniowych, ktére zapewniamy zespotom serwisowym
i niezaleznym dystrybutorom, mozna znalez€ w ujawnieniu
E2-2Q.
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ISO 45001 — Norma dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy

RF 2029

Wszystkie zaktady
produkcyjne
oraz spotki marketingowe

Z 1 N RF 2013 RF 2014 Rv'z"iﬁ(lg RF 2020 RF 2021 RF 2022
@ Wtochy Czechy . Rumunia Francja Szwecja
Brytania
Spotki
marketingowe
L Lol L
&) N7, N7 &) N7 NT
/Zak}ady
produkcyjne
EFdZI?_OE’ RF 2010 RF 2012 RL'_:ftZTmI? RF 2021
,-\’-\'_l rrwg)agazci/ar: Produkcja Produkcja Ec:uiprr:;nt Simai
M Wtochy Francja Szwecja Wtochy Wtochy

S1-14
Wskazniki bezpieczenstwa
| higieny pracy

Absencja

Zintegrowany z naszymi strategicznymi wskaznikami
KPI'i raportowany corocznie naszemu zespotowi HR

I Wykonawczemu Zespotowi Zarzadzajgcemu, poziom
absencji jest definiowany jako ,suma nieobecnosci

z powodu choroby i dni straconych z powodu wypadkow
lub urazow.” Nasi eksperci HR rejestrujg wszystkie
przypadki nieobecnosci z powodu choroby przestrzegajac
surowych przepisow dotyczacych ochrony prywatnosci

i uwzgledniajac krajowe roznice legislacyjne przy
udostepnianiu owych informacji. W zwigzku z tym nie
jesteSmy jeszcze w stanie zidentyfikowac i przeanalizowac
pierwotnych przyczyn nieobecnosci z powodu choroby

i ustalic ogdlnoeuropejskich priorytetow w taki sam
sposab, jak robimy to w przypadku wypadkow.

W ciggu ostatnich dwaoch lat zaobserwowaliSmy
zwiekszony poziom absencji. W roku finansowym 2023
wskaznik nieobecnosci wyniost 12,2 dnia na pracownika,
w poroéwnaniu z 10,2 dnia w roku finansowym 2021. 4%
nieocbecnosci stanowity utracone dni pracy, zas 96% byto
zwigzane z chorobami. W przysztosci bedziemy doktadnie;
badac absencje w naszych lokalnych jednostkach.

Wskaznik utraconych dni
i wskaznik urazow

Wskaznik utraconych dni mierzy iloS¢ najpowazniejszych
wypadkow w miejscu pracy, ktore skutkujg co najmnigj
jednym dniem nieobecnosci. Stanowi on sume utraconych
dni podzielong przez catkowitg liczbe przepracowanych
godzin pomnozong przez 1.000.000. W roku finansowym
2023 wskaznik utraconych dni wynidst 302.

Ktadziemy duzy nacisk na promowanie w naszej firmie
kultury bezpieczenstwa, ktora zostata juz opisana
powyzej @ Zwiekszenie liczby informacji na temat
zdrowia i bezpieczenstwa skutkuje wieksza liczbg
zgtaszanych urazow, w takze tych drobnych. Wskaznik
urazow wyniost w 2022 roku 30,56 na milion
przepracowanych godzin i wzrdst nieznacznie do 30,61
w 2023 .

Aby lepiej zrozumiec dane dotyczace urazéw naszych
pracownikow, w ciggu najblizszych kilku lat wprowadzimy
nowy system raportowania, ktory da nam wieksze
mozliwosci podejmowania odpowiednich Srodkow
zaradczych.

Poszerzenie zakresu, ktorego dotycza

zasady zwiazane ze zdrowiem,
bezpieczenstwem i dobrym
samopoczuciem

Centralna grupa zadaniowa ds. zdrowia, bezpieczenstwa
| dobrego samopoczucia koncentruje sie na
identyfikowaniu najlepszych praktyk i promowaniu

ich zarowno wewnetrznie, jak i zewnetrznie. Zespot

ten dazy do rozszerzenia zakresu dziatan zwigzanych

z bezpieczenstwem i higieng pracy tak, by objac nimi
rowniez dobrostan pracownikow — i widac juz pierwsze
postepy w tym obszarze.

Wiele z naszych podmiotow uwzglednia obecnie dobre
samopoczucie w swoich lokalnych politykach BHP, oferuje
regularne webinaria na temat zdrowia, bezpieczenstwa

| dobrego samopoczucia oraz okresowo przeprowadza
ankiety wsrad pracownikow w celu Sledzenia wtasnych
postepow. W przysztosci bedziemy zachecac wszystkie
podmioty do jeszcze bardziej ambitnego podejscia do kwestii
zwigzanych ze zdrowiem, bezpieczenstwem i ogolnym

dobrostanem pracownikdw w ich strategiach pracowniczych.

WSszystkie nasze cele i zadania — w tym te dotyczace
zdrowia i bezpieczenstwa @ — zostaty przedstawione na

w ujawnieniu ESRS 2.

| sprzedazowe posiadaja
certyfikaty

Podmioty Zadania status 2023
Zaktady produkcyjne |scg)rzt,\{r,fci)koa$ 5z5
_Spé}ki mérketingowe Certyfikat 5520
i sprzedazowe ISO 45001




RAPORT
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU 2023

1A Spis tresci

43h Wprowadzenie

Ujawnienia

o))
@‘f%} ogolne

@"j Srodowisko

Spoteczenstwo

&)
<=>

m Zarzadzanie
I_—Q Zatacznik

(71| € | > |

Spoteczenstwo >

ESRS S1
Zatrudnienie >

S1-14
S1-15
S1-16
S1-17

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Wskazniki BHP w Toyota Material Handling Europe

ESRS S1-11, pkt 63. Aby spetnic ten wymaog, przedsiebiorstwo powinno ujawnic nastepujace informacje:

(a) Liczba ofiar Smiertelnych z powodu urazéw zwigzanych z pracg i ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg 0 llosc
(b) Liczba i wskaznik mozliwych do zarejestrowania urazow zwigzanych z pracg Liczba

i. Liczba 638 Liczba
(c) Liczba mozliwych do zarejestrowania przypadkow ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg 28 Liczba
(d) Liczba dni straconych z powodu urazow, wypadkow Smiertelnych i ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg, a takze 6.267 Dni

wypadkow Smiertelnych zwigzanych ze ztym stanem zdrowia

S1-15

Wskazniki dotyczgce rownowagi
miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym

Chcemy zapewnic takie warunki pracy, ktore stuza interesom
naszych pracownikow i catej naszej firmy. Pracownicy
powinni zawsze w pierwszej kolejnosci wybierac prace

w zapewnianych przez nas pomieszczeniach fizycznych.
Jednak umozliwienie pracownikom wykonywania pracy
czeSciowo poza naszg siedziba, gdy tylko jest to mozliwe

i wykonalne, pozwala uwzglednic indywidualne potrzeby
kadry i roznorodnos¢ zadan wykonywanych w catej nasze;
strukturze. Utatwia takze utrzymac zdrowa rownowage
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Po globalnej pandemii COVID-19 praca zdalna okazata

sie realnym sposobem bezpiecznego i wydajnego
wykonywania pracy. ZgodziliSmy sie na taki tryb pracy,
zapewniajgc elastyczne podejScie do organizacji pracy,

a takze gwarantujac warunki pracy zdalnej, ktore sg mozliwie
najlepiej dostosowane do indywidualnych potrzeb naszych
pracownikow. Praca zdalna moze byc zatem czeScia rutyny,
pod warunkiem pozwala na to dane stanowisko pracy.

Zachecamy pracownikow do korzystania z urlopu
wypoczynkowego, urlopu rodzicielskiego i niekorzystania

z urzadzen elektronicznych poza godzinami pracy. Wszyscy nasi
pracownicy majg prawo do skorzystania z urlopu rodzinnego.
Nasza wewnetrzna aplikacja ,Start your Impossible” zapewnia
wglad w kilka kluczowych wskaznikdéw zachecajgcych naszych
pracownikow do wiekszej aktywnosci fizycznej.

S1-16
Wskazniki dot. wynagrodzen

Obecnie spotka Toyota Material Handling Europe nie
gromadzi informacji umozliwiajgcych raportowanie danych
dotyczacych roznic w wynagrodzeniach wystepujacych

w catej europejskiej sieci.

$S1-17
Incydenty, skargi i powazne oddziatywania
na przestrzeganie praw cztowieka

W roku finansowym 2023 nie zgtoszono wewnetrznie — za
poSrednictwem dostepnych kanatéw — zadnych wypadkow
Smiertelnych ani powaznych incydentdw naruszajgcych prawa
cztowieka. Skargi zgtoszone za poSrednictwem odpowiednich
kanatow, np. Infolinii ds. Kodeksu postepowania, zostaty
rozpatrzone zgodnie z wewnetrznymi procedurami.

Wszystkie nasze cele i zadania — w tym te odnoszace sie do
wskaznikow KPI @ — zostaty przedstawione w ESRS 2.
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SRS S2
Pracownicy
w tancuchu
wartosci

Zgodnie z Europejskimi Standardami
Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego
Rozwoju (ESRS), grupa wspoétpracownikow

w tancuchu dostaw obejmuje wspotpracownikow
dziatajgcych po stronie zakupowej i sprzedazowej,

na ktorych dziatalnosc naszej firmy wywiera

istotne oddziatywanie. W tym rozdziale definiujemy
dostawcow jako wspotpracownikow dziatajgcych po
stronie zakupowej, a klientow jako wspotpracownikow
dziatajqcych po stronie sprzedazowe;.

Poniewaz jestesmy producentem przemystowym,
prywatni konsumenci nie wchodzq w bezposrednig
interakcje z naszymi produktami, dlatego nie
wypetnilismy informacji dot. standardu ESRS S4.

W zwigzku z powyzszym, wszystkie informacje
zwigzane ze wspotfpracownikami w fancuchu wartosci
zostaty przedstawione w tej czesci raportu.

Wspieranie dostawcow

w realizacji celow ESG

i zapewnianie bezpieczenstwa
klientom

Jako wiodacy producent wozkow widtowych,
posiadamy rozlegta baze dostawcow.

80% dostawcow dziata w poblizu naszych
zaktadow produkcyjnych, co pozwala nam
wspierac lokalng gospodarke i zmnigjszyc
oddziatywanie transportu. Wielu innych
dostawcow posiada jednak swoje siedziby
w krajach, w ktdrych pracownicy cieszg sie
roznym stopniem ochrony prawne;j.

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania dla
dostawcéwQ, dazymy do prowadzenia dziatalnosci

W sposob uczciwy i rzetelny — chcemy stac sie najbardzie;
szanowanym i zaufanym partnerem w zakresie
transportu materiatowego w Europie. W tej sekgji raportu
opisujemy rowniez kluczowe kwestie zwigzane ze
zdrowiem i bezpieczenstwem klientow, a takze z jakoScia
i bezpieczenstwem danych.

Po przystapieniu do programu ONZ Race to Zero

w 2021 r., w celu ustalenia celdow opartych na nauce,
objeliSmy zakresem naszych dziatan takze partnerow
biznesowych, takich jak dostawcy, uruchamiajac Inicjatywe
Zrownowazonych Zakupow w celu zagwarantowania
odpowiedniego zarzgdzania wynikami spotecznymi

i Srodowiskowymi w catym naszym tancuchu dostaw.

Nasze wysitki na rzecz poprawy jakosci naszych

produktow i procesow majg jeden gtowny cel: zapewnienie
bezpieczenstwa klientow. W Europie 10% powaznych
urazow wystepujacych w sektorze logistycznym ma
zwigzek z urzagdzeniami do transportu bliskiego —

dlatego chcemy zapewnic naszym klientom maksymalny
poziom bezpieczenstwa, wspierajac ich w ocenie ryzyka

| w zarzgdzaniu nim. Poniewaz zaburzenia uktadu
miesniowo-szkieletowego stanowig prawie 40% wszystkich
chordb zwiazanych z pracg, nasza odpowiedzialnos¢ polega
gtownie na zapobieganiu im. Dlatego tez koncentrujemy sie
na projektowaniu produktow oraz na szkoleniach w zakresie
Srodkow bezpieczenstwa dla operatorow i kierownikow
magazynow.

Bardzo powaznie podchodzimy rowniez do ochrony danych
naszych pracownikdow i klientow. Stale podnosimy poziom
Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa informacji poprzez
szkolenia elektroniczne i inne kampanie komunikacyjne.

Aby w petni spetnic wymogi ESRS do 2026 r., bedziemy
musieli przeprowadzic iloSciowa analize oddziatywania,
ryzyka i mozliwosci. Planujemy to zrobi€ w przewidzianym
terminie — poki co zas podzielimy sie oceng jakosciowa, ktora
odzwierciedla nasze obecne podejscie do wspotpracownikow
w tancuchu wartosci.
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MATERIAL HANDLING

Strategia

ESRS 2 IRO-1

Procesy stuzace do identyfikacji

| oceny oddziatywan, ryzyka

| mozliwosci

Przejrzystosc zwigzana z wspotpracownikami w tancuchu
dostaw ma dla naszych klientow duze znaczenie.

W 2023 roku nasz dziat marketingu opracowat liste 250
najczesciej zadawanych przez naszych klientow pytan.

41 z nich dotyczyto wspotpracownikow dziatajacych

w ramach naszego tancucha wartosci. Niektorzy klienci
poinformowali nas, ze jesli nie dorownamy ich poziomowi

zarzadzania prawami cztowieka w tancuchu dostaw, to
mozemy zostac zdyskwalifikowani jako ich dostawca.

Przepisy UE dotyczace tych zagadnien — takie jak
dyrektywa UE w sprawie nalezytej starannosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw, rozporzadzenie
UE w sprawie wylesiania, rozporzadzenie w sprawie
importu pracy przymusowej — rowniez wymagajg

od nas dalszego doskonalenia poziomu zarzgdzania.

Z zadowoleniem przyjmujemy che€ zapewnienia wszystkim
rownych szans, ktora wymusi na firmach z UE zajecie sie ta
kwestig w bardziej ujednolicony sposab.

Zgodnie z naszg macierzg istotnosci z 2021,
.Odpowiedzialne zakupy” zostaty uznane za kwestie
istotna. W tamtym czasie skonsolidowalisSmy wszystkie
aspekty Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane

z zarzadzaniem (ESG) dotyczace dostawcow w ramach
jednej istotnej kwestii, bez rozrozniania praktyk
pracowniczych i praw cztowieka w tancuchu dostaw.

W tej samej macierzy uznano ,Bezpieczenstwo klientow"
i JakoSc” za istotne kwestie o znaczeniu strategicznym.

Podczas gdy standardy Global Reporting Initiative

(GRI) pozostawiaty identyfikacje istotnych kwestii
zrownowazonego rozwoju w gestii raportujacych spotek,
ESRS zapewnia ustandaryzowana liste kwestii, ktore

spotki muszg ocenic pod katem ich istotnosci. W naszych
poprzednich raportach nie uwzgledniliSmy zadnego z drugo-
czy trzeciorzednych zagadnien okreSlonych przez ESRS.

Porownujgc ESRS S2 z naszym Kodeksem postepowania
dla dostawcow, stwierdziliSmy, ze 16 z 18 potencjalnie
istotnych zagadnien drugorzednych zostato juz
uwzglednionych w umowach miedzy naszg firma

a dostawcami. Wiekszosc¢ z nich jest objeta bezpoSrednio
oceng EcoVadis.

ESRS 2 SBM-2
Interesy | opinie interesariuszy

Przewidujemy, ze bedziemy w stanie podzielic sie bardziej
szczegotowymi informacjami po zakonczeniu podwajnej
oceny istotnosci @ Dodatkowe informacje mozna znalezc
w punktach Ogolna podstawa sporzadzania oSwiadczen
dotyczacych zrBwnowazonego rozwoju @ oraz Interesy

| opinie interesariuszy @ w ESRS 2.

ESRS 2 SBM-3

Istotne oddziatywania, ryzyka
| mozliwosci
PrzedstawiliSmy trzy gtdwne obszary ryzyka:

Ryzyko po stronie zakupowej

JesteSmy zalezni od naszych dostawcow, ktorzy
z powodzeniem zarzadzajg jakoscig czesci
dostarczanych do produkcji naszych produktow.
Dzieki naszemu Kodeksowi postepowania dla
dostawcow i ciggtym dziataniom doskonalgcym
prowadzonym we wspotpracy z bezpoSrednimi
dostawcami, opracowaliSmy niezawodny proces
zarzadzania jakoscia.

Ryzyko operacyjne

Wysoka jakosc jest niezbedna, aby tworzyc
bezpieczne produkty. ZobowigzaliSmy sie do
przeprowadzania kontroli bezpieczenstwa na kazdym
etapie procesu produkcyjnego i planujemy regularne
przeglady przeprowadzane przez

certyfikowanych technikow.

Ryzyko po stronie sprzedazowej

Zgodnie z europejskimi danymi dotyczgcymi zdrowia
i bezpieczenstwa, kazdego roku dochodzi do okoto
90 wypadkow Smiertelnych z udziatem wozkow
widtowych. Ktadziemy duzy nacisk na zapewnienie
bezpieczenstwa i higieny pracy wszystkim tym,
ktorzy eksploatuja nasze produkty. Oferujemy tez
naszym klientom programu poprawiajgce ergonomie
pracy i inne kampanie szkoleniowe. Poniewaz
naruszenia danych mogg rowniez dotyczyc klientow
korzystajgcych z oferowanego przez toyota Material
Handling Europe narzedzia do zarzadzania flotg
|_Site @), wdrozylismy takze bezpieczny proces
zarzadzania danymi.

ESRSS2

Zagadnienia dot. zrownowazonego rozwoju ujete
w tematycznych standardach ESRS

Pracownicy w ftancuchu wartosci

Warunki pracy

Bezpieczne zatrudnienie
Czas pracy
Odpowiednie wynagrodzenie

Dialog spoteczny

WolnoS¢ zrzeszania sie, w tym istnienie rad
zaktadowych

Negocjacje zbiorowe

Réwnowaga pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Rowne
traktowanie

i rowne
mozliwosci dla
wszystkich

Réwnos¢ ptci i rowne wynagrodzenie za
prace o tej samej wartosci

Szkolenia i rozwijanie umiejetnosci

Zatrudnienie i integracja osé6b
niepetnosprawnych

Dziatania zwalczajgce przemoc i mobbing
W miejscu pracy

R6znorodnosc

Inne prawa
zwigzane
z pracg

Praca dzieci

Praca przymusowa

Odpowiednie warunki mieszkaniowe
Woda i urzadzenia sanitarne

Prywatnosc

Q nieistotne, nieujete w raporcie

istotne, ujete w raporcie

. istotne i strategiczne, omowione szerzej

Niniejsza tabela jest ,dostosowang” do systemu ESRS wersjg
naszej opartej na standardach GRI macierzy istotnosci z 2021 r.
Nie przedstawia ona wynikow Podwaojnej Oceny Istotnosci (POI),
ktore zostang opublikowane najpdzniej do RF 2026.
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Zarzadzanie
oddziatywaniem,
ryzykiem i mozliwoSciami

S2-1
Polityki zwiazane z pracownikami
w tancuchu wartosci

Naszym celem jest tworzenie bezpiecznych,
innowacyjnych, charakteryzujgacych sie wysoka jakoscia
produktow, ktdre spetniajg roznorodne wymagania
klientdw. Nasi pracownicy z roznych regionow
geograficznych i dziatow aktywnie wspotpracuja, aby
nieustannie zwiekszac poziom bezpieczenstwa produktow.

Nasz Kodeks postepowania dla dostawcow obejmuje
cztery obszary: Prawa pracownicze i prawa cztowieka,
Etyka, Zdrowie i bezpieczenstwo oraz Srodowisko.

Stanowi on, ze dostawcy:

Nie mogg dyskryminowac zadnego pracownika ze
wzgledu na rase, kolor skory, wiek, ptec, tozsamosc
ptciowg, orientacje seksualng, pochodzenie etniczne,
niepetnosprawnosc, religie, przynaleznosc polityczng,
cztonkostwo w zwigzkach zawodowych, pochodzenie
narodowe lub stan cywilny przy zatrudnianiu oraz
podczas dziatan zwigzanych z zatrudnieniem, takich
jak sktadanie podan o prace, awanse, nagrody,
dostep do szkolen, przydziat zadan, wynagrodzenie,
Swiadczenia, dyscyplina i rozwigzanie umowy

Zobowigzuja sie do zapewnienia miejsca pracy
wolnego od nekania i dyskryminacji

Nie moga handlowaé ludzmi ani korzystaé
z jakiejkolwiek formy pracy niewolniczej,
przymusowej Czy pracy wiezniow

Mogg zatrudniac wytacznie pracownikow, ktorzy
ukonczyli 15 lat lub osiggneli minimalny ustawowy
wiek, w zaleznosci od tego, ktory z nich jest wyzszy

Powinni identyfikowa¢ i promowat zwigzane
z zatrudnieniem szanse dla mtodych pracownikow

Nie mogg obcigzac pracownikow optatami i kosztami
zwigzanymi z procesami rekrutacji, zatrudnienia lub
rozwigzania stosunku pracy

R y

Nowe umowy zawierane z dostawcami wymagajg rowniez
zaakceptowania naszego Kodeksu postepowania dla
dostawcow. Po podpisaniu takiej umowy kazdy dostawca
jest proszony o poddanie sie samoocenie w obszarze
odpowiedzialnych zakupow. Jesli wykryte zostanie
potencjalne ryzyko ESG i wynik ten zostanie potwierdzony
pozniej podczas kontroli, konieczna moze byc ponowna
ocena relacji z partnerem.

Nasza Polityka odpowiedzialnych zakupow koncentruje sie
na minimalizowaniu ryzyka zwigzanego dostawcami, ktorzy
nie stosujg sie do odpowiednich wytycznych spotecznych

i Srodowiskowych. Odzwierciedlajac nasze zasady i wartosci
korporacyjne, polityka ta stanowi, ze pracownicy powinni
wybierac odpowiedzialnych spotecznie dostawcow i zacheca
ich do promowania przyjaznych dla Srodowiska zakupow.

W naszym zaktadzie produkcyjnym w Mjolby odbywaja sie
rowniez szkolenia uzupetniajace dotyczace naszej Polityki
odpowiedzialnych zakupow. Wiecej informacji mozna znalezc
w standardzie ESRS E1 Q).

Pozostate narzedzia zwigzane z odpowiedzialnymi zakupami:
Deklaracja odpowiedzialnych zakupow

Klauzula odpowiedzialnych zakupdw

Samoocena dotyczaca odpowiedzialnych zakupow

Nasz ogolny Kodeks postepowania Q zapewnia uczciwe
traktowanie klientow oraz pozostatych stron trzecich.

W RF 2023 kontynuowalismy szkolenia z Kodeksu
postepowania, w ktdrych uczestniczyto 100% naszych
pracownikow.

ZgodnosSc¢ z ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(RODO) oraz innymi podobnymi przepisami dotyczacymi
prywatnosci jest zagadnieniem, ktore jest ujete w naszym
ogolnym Kodeksie postepowania, a zawarta przez firme
Umowa o przetwarzaniu danych pomaga nam bezpiecznie
zarzadzac i chronic dane osobowe naszych klientéw. Aby
spetnic nowe wymogi prawne, konieczna bedzie radykalna
zmiana w zakresie danych pozyskiwanych od dostawcow,
przetwarzania danych oraz raportow wysytanych do
klientdw i organow regulacyjnych.

Zmniejszenie liczby roszczen gwarancyjnych rowniez
jest istotnym elementem zapewnienia bezpieczenstwa
klientdw. Nasz Polityka gwarancyjna pomaga nam
utrzymac wysokie standardy jakosci i bezpieczenstwa.
Dzieki niej uczymy sie na btedach i nie powtarzamy ich.


https://media.toyota-forklifts.eu/published/21528_Original%20document_toyota%20mh.pdf?_gl=1*3re2ic*_ga*MTc0ODI5OTQyMy4xNjg5MDA0MTEz*_ga_4R9EL54GDX*MTY4OTI0NjY1Ni4xMC4xLjE2ODkyNDY2NzMuMC4wLjA.*_ga_393GCHVPN5*MTY4OTI0NjY1Ni45LjEuMTY4OTI0NjY2NS4wLjAuMA..
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Procesy wspotpracy z pracownikami
w tancuchu wartosci — w zakresie
ich wptywu na Srodowisko

Magazyn moze dziatac wydajnie tylko wtedy, kiedy jest

w nim bezpiecznie. Poniewaz praca z urzadzeniami do
transportu wewnetrznego zwigzana jest z wysokim
poziomem ryzyka, bardzo wazne jest podnoszenie poziomu
Swiadomosci operatorow wozkow, poniewaz wiedza o tym,
jak skutecznie i bezpiecznie obstugiwac wozek widtowy
obniza ryzyko wypadkdw. Dodatkowe informacje na temat
szkolenia operatorow i bezpieczenstwa klientow mozna
znalezc ponizej @

Obecnie nie posiadamy wdrozonych procesow
bezpoSredniego angazowania dostawcow i dealerow

w kwestie zwigzane z oddziatywaniem. Po przeprowadzeniu
.podwajnej analizy istotnosci” @ zdecydujemy, jak najlepiej
wspotpracowac z nimi w przysztosci.

S2-3
Procesy niwelowania negatywnych
oddziatywan

Nasza Infolinia ds. Kodeksu postepowania jest platforma
zewnetrzng, dostepna dla wszystkich pracownikdw,
dostawcow i klientow, ktorzy chca zgtosic jakiekolwiek
watpliwosci. Jest ona dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu i mozna sie z nig skontaktowac telefonicznie
lub za poSrednictwem strony internetowe;. Jej praca kieruje
Dyrektor Dziatu Prawnego. Jesli osobie zgtaszajacej zalezy
na zachowaniu poufnosci, moze réwniez zwracic sie

0 pomoc za posrednictwem strony trzeciej.

Od 2015 roku codziennie oceniamy jakos¢ naszych ustug
za pomocg wskaznika Net Promoter Score (NPS), ktory
wyliczamy na podstawie wypetnianych przez klientow ankiet.

Zarzadzanie jakoScia

W celu zapobiegania problemom jakoSciowym
| utrzymywania wysokiego poziomu jakosci, polegamy na
kilku Sciezkach raportowania nieprawidtowosci.

Ponizej opisano cztery gtowne rodzaje problemow
zgtaszanych wewnetrznie:

1.  Zgtoszenia niezgodnosci: jeSli specyfikacja dostawy
nie jest zgodna ze specyfikacjg zamowienia.

2. Zgtoszenia roszczen gwarancyjnych: dotycza
wytacznie kosztdw naprawy, ktora nastgpita
z powodu usterki spowodowanej przez wady
produkcyjne.

3.  Raporty techniczne lub sugestie dotyczace
ciggtego doskonalenia: wszelkie dobrze
umotywowane sugestie pozyskiwane z rynku mogg
by¢ uwzgledniane przy opracowywaniu nowych
produktow.

4. Raporty z wypadkow lub incydentow: sporzadzane
w przypadku wystapienia ktorejkolwiek z tych
sytuacji. Takie raporty powinny byc dostarczone
do Komitetu Bezpieczenstwa Produktow
w ciggu 24 godzin od wystapienia incydentu lub
wypadku. Niektore zgtoszone problemy moga
wymagac oficjalnej informacji zwrotnej od Toyota
Material Handling Europe. Informacje zwrotne s3
przetwarzane za posrednictwem naszego systemu
zgtoszen lub biuletyndw serwisowych, ktore petnig
w naszej sieci funkcje oficjalnych dokumentow,
za pomoca ktorych prowadzona jest komunikacja.

Wdrazanie platformy EcoVadis
u dostawcow

Praktyki pracownicze i prawa cztowieka w tancuchu
wartosci sg dla catej branzy wyzwaniem, ktoremu trudno
jest sprostac w pojedynke.

10 z 21 kryteridw zrownowazonego rozwoju stosowanych
przez EcoVadis dotyczy wspotpracownikow w tancuchu
wartosci. Nasze lokalne podmioty — a takze ponad

200 dostawcow, ktdrzy zgodzili sie udostepnic swoje
oceny EcoVadis — jest obecnie poddawanych takiej
ocenie w ramach naszego dazenia do zapewnienia
zrownowazonego tancucha wartosci. Wynik uzyskany
przez dostawce z zwigzku z ,Praktykami pracowniczymi
| prawami cztowieka” odzwierciedla jego dojrzatosc

w zarzadzaniu tymi zagadnieniami, natomiast wynik

w kategorii ,Zrownowazone zakupy” odzwierciedla jego
dojrzatoSc w zarzadzaniu fancuchem dostaw.

Obecnie przygotowujemy sie do doktadniejszego
przyjrzenia sie tym kwestiom w przysztosci. Po wdrozeniu
u dostawcow narzedzia EcoVadis, odpowiednie procesy
mapowania ryzyka pozwola nam zbadac stosowanie
wiasciwych praktyk pracowniczych i poszanowanie

praw cztowieka zarowno w naszej wtasnej dziatalnosdi,
jak i u naszych dostawcow. Dzieki temu bedziemy mieli
doktadniejsze informacje na temat podejscia stosowanego
przez naszych dostawcow w odniesieniu do praktyk
spotecznych obowiazujgcych u dostawcow drugiego
poziomu.

Dtugoterminowe partnerstwo
z EU-OSHA

Od 2010 . jestesSmy oficjalnym partnerem kampanii
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia

w Pracy (EU-OSHA). Korzystamy z naszych kanatow
komunikacyjnych w catej UE, aby promowac przestanie
kampanii ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” w catej
naszej sieci, w tym takze u naszych dostawcow. Promujac
dziatania EU-OSHA majgce na celu poprawe poziomu
bezpieczenstwa, zdrowia i dobrostanu w miejscu pracy,
staramy sie nieustannie doskonali€ procesy w catym
naszym tancuchu wartosci.

W ramach kampanii udostepniamy bezptatnie na kilku
rynkach — w tym takze w Belgii — plakaty pokazujgce
bezpieczne sposoby eksploatowania wozkow widtowych.
Mozna je pobrac tutaj €.

Work safely with Ay ead the
Lithium-ion batteries |
and chargers

16 simple and useful tips

Charging Li-ion does not require a
charging room/area. Lithium-ion batteries
can be charged anywhere without the
requirement for fan-controlled ventilation.

Working safely with lithium-ion batteries and chargers

Working with electric powered warehouse trucks and forklifts means dealing with batteries and chargers. Working with chargers
contains a risk since you are working with a high voltage and currents. Handling the charger and battery in the wrong way may have
serious consequences for employees and the environment. Regulations and requirements are in place for a reason. This safety
poster is meant to be used as a tool to remind you to work safely and carefully with batteries and chargers.

Note: local safety rules and regulations prevail over the above mentioned guidelines.
For more information visit toyota-forklifts.eu.

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Work safely with an sicionmana
Automated Guided Vehicle

12 simple and useful tips

Built and developed with safety in mind

Working in warehouses and storing pallets at height naturally entails certain risks. Every year minor and unnecessary incidents occur due to negligent
behaviour and unwise usage of forklift trucks. With the introduction of automated guided vehicles (AGV) from Toyota Material Handling, there will be less
risks and incidents thanks to safety sensors & cameras. Although an AGV is very safe, you need to consider some safety measures. Therefore, we created
this safety poster to remind everyone within a warehouse how to act when near a Toyota Material Handling Autopilot.

For more information, please visit www.toyota-forklifts.eu.

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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S2-4
Podejmowanie dziatan dotyczacych
istotnych oddziatywan

Rozrdzniamy bezposrednich dostawcow materiatow

— ktorzy dostarczajg materiaty niezbedne w nasze;
podstawowej dziatalnosci, takie jak czesci, kota,
przeciwwagi, podwozia — oraz dostawcow posrednich,
ktorzy dostarczajg produkty i ustugi naszym spotkom
marketingowym i sprzedazowym (np. samochody
stuzbowe, telefony komarkowe, wsparcie konsultingowe).

WSszyscy nasi bezposredni dostawcy podpisali juz nasz
Kodeks postepowania dla dostawcow. Do marca 2024

r. podpisze go 70% europejskich i krajowych dostawcow.
Naszym celem jest, aby 90% europejskich i krajowych
dostawcow podpisato 6w Kodeks do 31 marca 2027 roku.

Szkolenie operatorow
i bezpieczenstwo klientow

Aby umozliwic klientom bezpieczna eksploatacje naszych
wozkow, oferujemy programy szkolen operacyjnych.

Nasi klienci coraz czesSciej zwracajg sie do nas z prosba

0 opracowanie zautomatyzowanych i pétautomatycznych
rozwiazan.

Oferujemy przeglady bezpieczenstwa naszych produktow
przeprowadzane u klientow bezposrednio przez lokalne
podmioty Toyota Material Handling Europe, lub za
posrednictwem stron trzecich. OkreSlamy takze dodatkowe

Wymogi zwigzane z bezpieczenstwem. System zarzgdzania
flotg | Site e firmy Toyota Material Handling rowniez

jest gwarancja tego, ze dostep do wozkow majg wytacznie
licencjonowani, przeszkoleni operatorzy.

Oferujemy szkolenia operatorow w 17 krajach — w RF 2023
przeszkolilismy tgcznie 35.360 operatorow. W tym samym
okresie przeszkolilismy 700 kierownikow, ktadgc szczegdlny
nacisk na ocene ryzyka.

Nasza oferta szkoleniowa dla operatorow waozkow
widtowych pomaga chronic pracownikow, sprzet

| materiaty dzieki kompleksowemu zestawowi
inteligentnych rozwigzan. Pomagamy rowniez
menedzerom odpowiedzialnym za HR i BHP w analizie
ryzyka zwigzanego z transportem materiatow,
umozliwiajgc im tym samym spetnienie lokalnych
wymagan oraz pomagajac im w ciggtym doskonaleniu
dziatalnosci naszych klientow.

Spotka Toyota Material Handling Europe dazy do
osiggniecia zerowej liczby wypadkow. Dlatego przy
projektowaniu naszych wozkow, bierzemy pod uwage
zarowno bezpieczenstwo czynne, jak i bierne.

thermal
tnanagement

hydrogen

Poniewaz operatorzy wozkow widtowych sg najbardziej
narazeni na urazy szyi i ramion, optymalna ergonomiczna
konstrukcja naszych produktéw ma kluczowe znaczenie
w zapewnieniu kazdemu z nich odpowiedniego poziomu
komfortu, dzieki czemu operatorzy moga pracowac
bezpiecznie i doktadnie. Oferujemy szereg standardowych
rozwigzan ograniczajgcych obcigzenia fizyczne — takich
jak wygodne fotele i podtokietniki. Zapewniamy takze
nowe, duze kolorowe ekrany dotykowe, ktore utatwiajg
eksploatacje wozkow.

Do systemow opcjonalnych naleza: rozne rozwigzania
dzwigni sterowania, ktore sg dostosowane do
indywidualnych preferencji kierowcow, Swiatta ostrzegawcze
| bardziej zaawansowane funkcje, takie jak wprowadzony
niedawno system wspomagania operatora SEnS+, ktory
minimalizuje ryzyko kolizji z pieszymi i przeszkodami.

Wartosc zakupow od dostawcow
bezposrednich, RF 2023

1,2%
1,9%

3,0%
3,3%
4,4%

5,3%

12,7%

34,6% Szwecja
27,6% Wiochy
12,7% Niemcy
5,3% Chiny

4,4% Francja
3,3% Polska

3,0% Czechy

1,9% Japonia
1,2% Dania

5,9% Resztaswiata

1,1 mid euro

Razem
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Zaproszenie dostawcow do udziatu
w programie EcoVadis i przewidziane
dla nich szkolenia

Przed pandemia COVID-19 organizowaliSmy u naszych
dostawcow kwartalne ,wizyty Dantotsu” Takie wizyty tacza
ze sobg elementy wysokiej jakosci szkolen, doradztwa,
coachingu i audytu oraz promujg ducha wspotpracy. Dzieki
przeprowadzeniu u 50 dostawcow pilotazowej samooceny
zwigzanej ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR),
lepiej rozumiemy znaczenie tego obszaru. W RF 2023
zdecydowaliSmy sie wprowadzic zaoferowac mozliwosc
poddania sie ocenie EcoVadis naszym dostawcom.

Chcemy, aby wszyscy pracownicy sktadajgcy zamowienia
aktywnie uczestniczyli w procesie promowania programu
EcoVadis u dostawcow. Poszerzenie ich wiedzy na

temat dostepnych w ramach owego programu narzedzi
pozwoli nam bardziej aktywnie wspotpracowac z naszymi
dostawcami. Do konca RF 2024 zamierzamy zaprosic 660
dostawcow do przytaczenia sie do programu EcoVadis.
Zamierzamy tez przeszkolic 100 z nich.

Dziatajac w koordynacji z innymi obszarami, dziat
zaopatrzenia uwzglednia kryteria spoteczne

i Srodowiskowe w procedurach dostawcow. W wyniku
naszych dotychczasowych dziatan otrzymaliSmy

od EcoVadis ocene , 70" za kryterium dotyczace
odpowiedzialnych zakupow, co plasuje nas w czotowce
1% dostawcow maszyn ogolnego przeznaczenia (znacznie
powyzej Sredniej oceny ,38" dla ponad 150 innych
dostawcow w branzy maszyn ciezkich).

Studium przypadku

Poprawa poziomu zdrowia | bezpieczenstwa w firmie
Dagrofa Logistik dzieki opartemu na danych zarzadzaniu flotg

Dagrofa Logistik — firma logistyczna obstugujaca
siec detaliczng Dagrofa oraz inne markowe sieci —
osiggneta niezwykte wyniki w zakresie poprawy
zdrowia i bezpieczenstwa, zmniejszenia liczby
wypadkow i promowania zrdwnowazonego rozwoju
poprzez stosowanie opartego na danych systemu
zarzadzanie flota. Oto ich historia.

Ograniczanie liczby wypadkow
i promowanie bezpieczenstwa

Dagrofa Logistik obstuguje zarowno wtasng siec
Dagrofa, jak i szereg dunskich sieci supermarketow
i wysoko ceni sobie bezpieczenstwo swoich
pracownikow i ich Srodowiska pracy. Wraz

z wprowadzeniem oferowanego przez Toyota
Material Handling systemu zarzadzania flotg | _Site,

firma odnotowata znaczny spadek liczby wypadkow.

W 2021 r. doszto w tak tylko do dwaoch urazow w miejscu
pracy, co stanowi znaczng poprawe w porownaniu

z poprzednimi latami.

Zapobieganie urazom dzieki analizie
danych

System |_Site zapewnia firmie Dagrofa Logistik mozliwos¢
szczegotowego wgladu w to, jak i kiedy dochodzi do urazow
pracownikow. Takie spostrzezenia pozwalaja natomiast
wprowadzac odpowiednie dziatania i zmieniac zachowania
pracownikow, zapobiegajgc tym samym obrazeniom ciata

i unikajac sytuacji, w ktérych pracownicy doznajg urazow
stop lub innych organow.

Firma w sposob aktywny zbudowata kulture
bezpieczenstwa, a wyniki byty doskonale widoczne.

Serwis:
mniej awarii, nizsze koszty

System zarzgdzania flotg znacznie zmniejszyt liczbe awarii
sprzetu nalezacego do Dagrofa Logistik, eksploatowanego
w magazynie w Vejle. Odnotowano mniej uszkodzen
wozkow i bram, a takze mniegj tak zwanych ,ukrytych
uszkodzen” regatow, ktore wczesniej nie byty rejestrowane.
Teraz ich rejestracja jest mozliwa, poniewaz system |_Site
odnotowuje wszystkie uderzenia. Dzieki temu wszystko
jest szybko naprawiane. Dzieki takiemu systemowi sprzet
moze byc eksploatowany dtuzej. Co najwazniejsze, regaty
sg utrzymywane w dobrym i bezpiecznym stanie, dzieki
czemu nie dochodzi do wypadkow z przewrdconymi
stelazami. Nie tylko obniza to koszty, ale takze zapobiega
wypadkom zwigzanym z awariami sprzetu.

Ciagte doskonalenie i cele w zakresie
bezpieczenstwa na 2024 r

Dagrofa Logistik postrzega | _Site jako narzedzie niezbedne
do ciggtego promowania wysokiej kultury technicznej

i odpowiednich zachowan w magazynie. Analizy danych
pozyskiwanych z systemu pozwalajg zidentyfikowac
wyzwania i obszary wymagajgce poprawy oraz

pomagajg specjalistom Toyota Material Handling Europe

w oferowaniu ciggtego wsparcia technicznego.

Cele w zakresie bezpieczenstwa
na 2024 r

Dagrofa Logistik aspiruje do nagrody przyznawanej za
najbezpieczniejsze miejsce pracy w Danii. Henrik Madsen,
Menedzer ds. Logistyki w Dagrofa Logistik, powiedziat, ze
system zarzadzania flotg | _Site jest waznym narzedziem
pozwalajacym wdrazac zmiany behawioralne niezbedne
do osiggniecia statusu najbezpieczniejszego miejsca pracy
w Danii w 2024 roku.
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Wvykorzystanie danych do poprawy
wynikow w zakresie BHP i ochrony
Srodowiska

Oferujemy inteligentne wozki widtowe

w ramach naszej standardowej oferty.
Opracowany przez Toyota Material

Handling system do zarzadzania flotg |_Site
wykorzystuje pozyskiwane online dane do
pomiaru, analizy i maksymalizacji wydajnosci
kazdego podtaczonego do niego wozka.

Good afternoon, Jonathan

Machine Connectivity b= Shocks | Additional Content

Last Updated Machine

P

Pre-0p. Check

Operator

2711% ~ 64.51% =

i

|_Site oferuje szereg inteligentnych rozwigzan
monitorujgcych, takich jak:

Kontrola dostepu umozliwia tworzenie unikalnych
profili operatorow, z kodami PIN, aby upewnic sie,
ze tylko przeszkoleni i upowaznieni operatorzy majg
dostep do naszych maszyn i mogg je obstugiwac.
Inteligentne karty dostepu sg opcjonalne, ale jeszcze
bardziej zwiekszg bezpieczenstwo, poniewaz
operatorzy musza skorzystac z osobistych kart, aby
uzyskac dostep do wozkdw i je uruchomic.

System zarzadzania wstrzgsami i uszkodzeniami —
informuje doktadnie, kiedy i gdzie wykryto uderzenie
w wozek, pomagajac zmniejszyc liczbe wypadkow
| poprawiC samopoczucie operatorow poprzez

ograniczenie liczby wstrzgsow, na ktdre sg oni narazeni.

Kontrola przed rozpoczeciem pracy — system ten
wymusza na operatorach przeprowadzenie inspekgcji
wozka (za pomoca listy kontrolnej na wysSwietlaczu)
przed jego uruchomieniem, podnoszac tym samym
poziom niezawodnosci floty i bezpieczenstwa
W miejscu pracy.

Coroczna konferencja dostawcow

Kazdego roku dajemy naszym dostawcom mozliwosc
spotkania sie z nami w celu omowienia wspalnych wyzwan,
innowacji i opracowania planu ciggtego doskonalenia.

Zrownowazony rozwoj jest czesto poruszanym podczas
takich spotkan tematem. Na tegorocznej konferencji
wiele rozmow koncentrowato sie na zeroemisyjnosci

| dekarbonizacji.

Wskazniki i cele

S2-5
Cele

Naszym celem jest zapewnienie pracownikom w catym
tancuchu wartosci dostepu do bezpiecznych i uczciwych
warunkow pracy @ a takze poszanowanie ich praw
cztowieka.

Cele zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci zostaty
przedstawione w ESRS 2.

W naszej firmie powtarzamy,
ze »Brak pomiaru oznacza
brak poprawy«. System
zarzgdzania flotg | _Site
oferowany przez Toyota
Material Handling zapewnia
wglad w odpowiednie dane
| pozwala naszym klientom
mierzycC krytyczne aspekty
procesow transportowych,
pomagajac im tym samym
W zapobieganiu urazom

| budowaniu bardzie
zaawansowanej kultury
bezpieczenstwa”.

Sven Kruizenga
Dyrektor ds. Systemow tacznosci,
Toyota Material Handling Europe
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Nasze podejscie

ESRS 2 SBM 2
Interesy i opinie interesariuszy

Aby w petni spetni¢ wymogi ESRS do 2026 r., Toyota
Material Handling Europe bedzie musiata przeprowadzic
iloSciowg analize oddziatywania, ryzyka i mozliwosci.
Mozemy juz teraz przedstawic ocene jakoSciowa, ktora
pokazuje nasze obecne podejscie do pracownikow

w catym tancuchu wartosci @) oraz do otoczenia

spotecznego

Chociaz mamy rozlegta baze dostawcow, to 80% naszych
europejskich dostawcow znajduje sie w poblizu naszych
zaktadow produkcyjnych. Wiekszos¢ z nich prowadzi swojg
dziatalnoSc w Europie. Niektorzy dostawcy posiadajg
siedziby w innych krajach, w ktorych zapewniana jest stabsza
ochrona prawna, a spotecznosci, na ktore wywierajg oni
istotny wptyw, nie sg objete zadng ochrona.

Niektorzy dostawcy surowcow moga na przyktad prowadzic
kopalnie, plantacje lub inne dziatania, ktore moga miec
istotny wptyw na lokalne spotecznosci. W 2023 roku
zaktualizowaliSmy nasz Kodeks postepowania dla
dostawcow 0 starajgc sie uwzglednic ta kwestie, zgodnie

z naszg Politykg odpowiedzialnych zakupow.

Szereg unijnych regulacji klimatycznych i spotecznych — w tym
rozporzadzenie w sprawie pracy przymusowej i sektorowego
dialogu spotecznego — wymaga od nas nieustannego
podnoszenia poziomu rozwigzan dotyczacych tego rodzaju
zagadnien. Z zadowoleniem przyjmujemy chec zapewnienia
wszystkim rownych szans, ktéra wymusi na firmach z UE
zajecie sie ta kwestig w bardziej ujednolicony sposob.

Zagadnienie to jest rowniez wazne dla wielu naszych
klientow. W 2023 r. opracowalismy liste ,250 najczesciegj
zadawanych przez naszych klientéw pytan dotyczacych
zrOwnowazonego rozwoju”.

28 z owych 250 pytan odnosi sie bezposrednio lub posrednio
do lokalnych spotecznosci. Niektdrzy klienci poinformowali
nas, ze jesli nie dorownamy ich poziomowi zarzgdzania
prawami cztowieka w tancuchu dostaw, to mozemy zostac
zdyskwalifikowani jako ich dostawca. Staramy sie regularnie
weryfikowac obowigzujgce przepisy i wymagania klientow,
utrzymujgc zgodnoSc¢ z nieustannie zmieniajgcymi sie
oczekiwaniami naszych interesariuszy.

ESRS 2 SBM 3
Istotne oddziatywania

Zgodnie z naszg macierzg istotnosci z 2021 .,

.Odpowiedzialne zakupy” zostaty uznane za kwestie istotna.

W tamtym czasie skonsolidowaliSmy wszystkie aspekty
Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem (ESG)
dotyczace dostawcow w ramach jednej istotnej kwestii.
Nie podeszliSmy osobno do praktyk pracowniczych i praw
cztowieka w tancuchu dostaw.

Podczas gdy standardy Global Reporting Initiative

(GRI) pozostawiaty identyfikacje istotnych kwestii
zrownowazonego rozwoju w gestii raportujgcych spotek,
ESRS zapewnia ustandaryzowang liste kwestii, ktore
spotki musza ocenic pod katem ich istotnosci. W naszym
poprzednim raporcie nie uwzgledniliSmy zadnego

z potencjalnych istotnych drugo— czy trzeciorzednych
zagadnien okreSlonych przez ESRS.

Porownujac standard ESRS S2 @ z naszym Kodeksem
postepowania dla dostawcow stwierdziliSmy, ze 16

z 18 potencjalnie istotnych zagadnien trzeciorzednych
zostato juz uwzglednionych w umowach miedzy nasza
firmg a dostawcami. Zagadnienia zwigzane z otoczeniem
spotecznym nie zostaty ujete w sposob osobny. Niemniej
jednak wiekszo5¢ zagadnien drugorzednych zwigzanych
ESRS S2 zostata bezposrednio objeta w ocenie EcoVadis —
podobnie jak niektore zagadnienia dotyczace ESRS S3.

EX

Zagadnienia dot. zrownowazonego rozwoju ujete
w tematycznych standardach ESRS

Otoczenie spoteczne

wiednie warunki mieszkaniow
Prawa Odpowiednie waru eszkaniowe

gospodarcze,
spoteczne _ _ .
i kulturalne Woda i urzadzenia sanitarne

spotecznosci

Odpowiednia zywno5s¢

Oddziatywanie na grunty

Oddziatywanie na bezpieczenstwo

Prawa Wolnos¢ wypowiedzi
obywatelskie
i polityczne

spotecznosci

Wolnos¢ zgromadzen

Wptyw na obroAcow praw cztowieka

_ . Wolna, uprzednia i Swiadoma zgoda
Prawa ludnosci P g

rdzennej Samostanowienie

Prawa kulturalne

Q nieistotne, nieujete w raporcie

istotne, ujete w raporcie

‘ istotne i strategiczne, omowione szerzej

Niniejsza tabela jest ,dostosowana” do systemu ESRS wersjg
naszej opartej na standardach GRI macierzy istotnosci z 2021 r.
Nie przedstawia ona wynikow Podwojnej Oceny Istotnosci (POI),
ktore zostang opublikowane najpdzniej do RF 2026.



https://media.toyota-forklifts.eu/published/28021_Original%20document_toyota%20mh.pdf?_gl=1*j7smwt*_ga*MTc0ODI5OTQyMy4xNjg5MDA0MTEz*_ga_4R9EL54GDX*MTY5NDQ1OTM5MS40Mi4wLjE2OTQ0NTkzOTcuMC4wLjA.*_ga_393GCHVPN5*MTY5NDQ1OTM5MS40My4wLjE2OTQ0NTkzOTEuMC4wLjA.
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ESRS S3
Otoczenie spoteczne >

S3-1
S3-2
S3-3
S3-4
S3-5

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Zarzadzanie
oddziatywaniem, ryzykiem
i mozliwoSciami

Polityki zwigzane z otoczeniem
spotecznym

Nasz Kodeks postepowania dla dostawcéw @) wyraznie
stwierdza, w odniesieniu do otoczenia spotecznego, ze:

Prawa spotecznosci do gruntow: Prawa i tytuty
do gruntdw oraz nieruchomosci przystugujgce
ludnosci rdzennej i spotecznoSciom lokalnym beda
respektowane. Wszelkie negocjacje dotyczgce
gruntow lub nieruchomosci, w tym ich uzytkowania
i przekazywania, muszg byc zgodne z zasadami
swobodnej, uprzedniej i Swiadomej zgody,
przejrzystosci umow i ujawniania informacji. Na nasze
zadanie dostawcy sg zobowigzani do wykazania
prawnego prawa do korzystania z gruntu.

Zaangazowanie otoczenia spotecznego: Dostawcy
sg zachecani do angazowania spotecznosci w celu
wspierania rozwoju spotecznego i gospodarczego
oraz przyczyniania sie do zrownowazonego rozwoju
spotecznosci, w ktorych dziatajg

S3-2

Procesy wspotpracy z otoczeniem
spotecznym w zakresie
oddziatywan

Obecnie nie stosujemy zadnych dedykowanych procesow
bezposSredniego angazowania spotecznosci dotknietych
naszymi oddziatywaniami.

S3-3

Procesy tagodzenia negatywnych
oddziatywan i kanaty zgtaszania
problemow przez otoczenie
spoteczne

Na tym etapie nie dysponujemy procesami
umozliwiajgcymi otoczeniu spotecznemu zgtaszanie jego
obaw. Zdajemy sobie jednak sprawe z tego, ze temat

ten jest wazny dla wielu naszych klientéw, a planowane
przepisy UE bedg wymagaty od nas zintensyfikowania

| usystematyzowania dziatan w tym obszarze - co
planujemy zrobic w przysztosci.

S3-4

Podejmowanie dziatan dotyczacych
istotnych oddziatywan na
otoczenie spoteczne

Obecnie nie posiadamy dedykowanych procesow
zwiazanych z podejmowaniem dziatan dotyczacych
oddziatywan na otoczenie spoteczne. Jednak dostawcy
poddajacy sie ocenie EcoVadis @ musza odpowiedziec na
pytania dotyczace praktyk pracowniczych, praw cztowieka
| zrownowazonych procesow zakupowych.

Wyniki oceny EcoVadis uzyskiwane przez dostawcow

w zakresie praktyk pracowniczych i praw cztowieka
odzwierciedlajg ich dojrzatoSc w zarzadzaniu tymi
kwestiami w ich wiasnym otoczenie, zas wyniki dotyczace
zrownowazonych procesow zakupowych pokazujg
dojrzatoSc w zarzadzaniu tymi kwestiami w ich wtasnym
tancuchu dostaw.

Bardziej szczegotowa analize sposobu, w jaki
wspotpracujemy z naszymi dostawcami w zwigzku

z EcoVadis mozna znalez¢ w ujawnieniu ESRS 52-4 @
i ujawnieniu ESRS G1-2 Q).

S3-5
Cele

Nasz Kodeks postepowania dla dostawcow zostanie
zaktualizowany, aby w petni dostosowac go do istotnych
zagadnien drugorzednych wymienionych w ESRS S3.

Chociaz nie zidentyfikowalisSmy jeszcze zadnych tego
rodzaju przypadkow w naszym tancuchu dostaw, takie
dziatanie pomoze nam podnieSc poziom Swiadomosci tej
kwestii wsrod naszych dostawcow.

.Zgodnie z naszym Kodeksem
postepowania dla dostawcow,
»Dostawcy sg zachecani do
angazowania spotecznosci

w celu wspierania rozwoju
spotecznego i gospodarczego
oraz przyczyniania sie do
zrownowazonego rozwoju
spotecznosci, w ktorych
dziataja«".

Rebeca Bruno

Menedzer ds. Kategorii,
Toyota Material Handling Europe
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Wprowadzenie @ ESRS G1: Praktyki biznesowe

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem

Ujawnienia .
i mozliwosSciami

ogolne
Rola organow administracyjnych,
nadzorczych i zarzadzajacych

Srodowisko Opis proceséw stuzacych do identyfikacji
i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka
i mozliwosci

Spoteczenstwo Kultura korporacyjna i polityki prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej

Zarzadzanie relacjami z dostawcami

Zarzadzanie Zapobieganie korupcji i przekupstwu
oraz ich wykrywanie

Zatacznik Wskazniki i cele

Potwierdzone incydenty zwigzane z korupcja
lub przekupstwem

Wptyw polityczny i dziatalnoSc lobbingowa

Praktyki ptatnicze

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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Ocena EcoVadis
dot. etyki

Korzystamy z EcoVadis, najwiekszego na Swiecie
i najbardziej zaufanego dostawcy ratingow
zrownowazonego rozwoju biznesu, aby zapewnic
zgodnosc naszych dziatan z zasadami ESG oraz

z najlepszymi praktykami.

W zwigzku z powyzszym, nasza centrala co roku
wypetnia ankiete EcoVadis. Zaktady produkcyjne
oraz spotki zajmujace sie marketingiem

i sprzedazg rowniez przechodzg proces oceny
EcoVadis co 12 miesiecy. Nasz niezalezny
portugalski dystrybutor — Toyota Caetano —
zgtosit sie na ochotnika do petnienia funkgji
podmiotu wdrazajacego pilotazowo 6w program
wsrod niezaleznych dystrybutorow krajowych.

Oceny EcoVadis sg oparte na dowodach
| obejmujg cztery obszary zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem.

Etyka jest jedng z czterech ocen czgstkowych

w ramach ratingu EcoVadis. Na mapie wida¢
wyraznie, ze niemal wszystkie nasze podmioty - :
uzyskaty ocene ,zaawansowang” lub ,celujacg”
jezeli chodzi o tg konkretng kwestig. Wynikato
z naszego podejscia opisanego w standardzie G1 fn

‘ {

Ocena

. >=80% Celujaca

‘ 70% Zaawansowana
60% Potwierdzona
S0 igalna::sowana
40% CzeSciowa

. 30% Dopuszczajaca

. <30% Niedostateczna
Nie oceniono
Oceny EcoVadis sprzed

ponad 12 miesiecy

e Zaktad Spotka handlowo-
gﬁg Centrala @ produkcyjny q‘v/?? ustugowa

Toyota Caetano
— pionier EcoVadis wsrod
niezaleznych dystrybutorow

00
Ocena EcoVadis dot.
zrownowazonych zakupow

Dazac do wdrozenia zrownowazonych,
zgodnych z zasadami ESG praktyk
zakupowych, raz w roku wypetniamy
ankiete EcoVadis. Nasza centrala, zaktady
produkcyjne oraz spotki marketingowe

i sprzedazowe sg poddawane coroczne;j
ocenie. Nasz niezalezny portugalski
dystrybutor — Toyota Caetano — zgtosit sie
na ochotnika do petnienia funkcji podmiotu
wdrazajacego pilotazowo 6w program wsrod
niezaleznych dystrybutoréw krajowych.

EcoVadis dostosowuje sposab oceny do
poszczegolnych firm — w zaleznosci od
rodzaju ich dziatalnosci, wielkosci i lokalizacji.
Oprocz ogolnej oceny, firmy uzyskujg na
karcie wynikow takze porady dotyczace
swoich mocnych stron i obszaréw do
poprawy — osobno dla kazdego zagadnienia.

Zrownowazone zakupy sa jednym z czterech
obszaréw czgstkowych ocenianych w ramach
ratingu EcoVadis. Na mapie widac wyraznie,
ze niemal wszystkie nasze podmioty uzyskaty
ocene ,zaawansowang” lub ,celujaca’; jezeli
chodzi o tg konkretng kwestie.

Ocena

. >=80% Celujaca

‘ 70% Zaawansowana
60% Potwierdzona
S0 f:flmnaizsowana
40% CzeSciowa

. 30% Dopuszczajaca

. <30% Niedostateczna
Nie oceniono
Oceny EcoVadis sprzed

ponad 12 miesiecy

—_— P Toyota Caetano
Zaktad Spotka handlowo- - P
| centrala ﬂ dulcyiny QZ} rohigowa / — pionier EcoVadis wéréd

niezaleznych dystrybutorow
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Nasza kultura, wartosci
i sposob zarzadzania

W tej czeSci raportu przedstawiono nasza
kulture korporacyjng i wartosci firmy,

a takze zasady, wytyczne i cele zwigzane

z praktycznym prowadzeniem dziatalnosci
biznesowej. Omowiono relacje z dostawcami,
a takze zgodno5c¢ z przepisami, kontrole

eksportu, ochrone danych i praktyki ptatnicze.

Zagadnienia dot. zrownowazonego rozwoju
ujete w tematycznych standardach ESRS

Praktyki biznesowe

Kultura korporacyjna

Ochrona
sygnalistow

Dobrostan zwierzat

Zaangazowanie
polityczne

Zarzadzanie
relacjami

Zz dostawcami,

w tym praktykami
ptatniczymi

Korupcja Zapobieganie i wykrywanie,
i przekupstwo w tym szkolenia

Incydenty

Q nieistotne, nieujete w raporcie

istotne, ujete w raporcie

‘ istotne i strategiczne, omowione szerzej

Niniejsza tabela jest ,dostosowana” do systemu ESRS wersjg
naszej opartej na standardach GRI macierzy istotnosci z 2021 .
Nie przedstawia ona wynikow Podwojnej Oceny Istotnosci (POI),
ktore zostang opublikowane najpdzniej do RF 2026.

Zarzadzanie oddziatywaniem,
ryzykiem i mozliwoSciami

ESRS 2 GOV-1 |

Zasady Toyody

Rola organow administracyjnych, | ;]; # ; o %
nadzorczych i zarzadzajgcych | ‘g £ %ﬁ‘} ‘
Informacje te zostaty przedstawione w ESRS 2 Q). i '?%‘ % ff\ %l' -:% % ;i‘;i |

| P4y iy 0;3 % i%,
ESRS 2 IRO-1 | : %ﬁ ’?é‘ E; B2 e z i
Opis procesow stuzacych do | AP Y o
identyfikacji i oceny istotnych e ] %ﬁi ff\ w
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci s %g Y 3 o
Zgodnie z nasza macierzg istotnosci z roku 2021 Q) fﬂj f;fl_ i; % : :
, za istotne uznano piec zagadnien, ktore uwzgledniono ¥ i/ Zj;

w naszych procesach raportowania zrownowazonego
rozwoju. Nalezg do nich: ,Zarzadzanie”, ,Zgodnosc",
.Przekupstwo i korupcja’, ,Zarzadzanie ryzykiem"

i ,Odpowiedzialne zakupy".

Aby w petni spetnic wymogi ESRS do 2026 r., przeprowadzimy

iloSciowg analize oddziatywan, ryzyka i mozliwosci. Obecnie
mozemy podzielic sie oceng, ktora pokazuje nasze aktualne

podejScie do prowadzenia dziatalnosci. Podwadjna ocena

istotnoSci zaowocuje zaktualizowana listg zagadnien, ktora

zostanie opracowana do roku finansowego 2026, czyli

w odpowiednim czasie dla naszego pierwszego raportu

Zawsze wiernie wypetniaj swoje
obowiazki, przyczyniajac sie w ten
sposob do rozwoju firmy i jej
ogolnego dobra

zrownowazonego rozwoju zgodnego z ESRS. Zawsze badi pracowit\/

11 i kreatywny, starajac sie wybiegac
: w swoich dziataniach w przod

Kultura korporacyjna

| polityki prowadzenia dziatalnosci Zawsze badz praktyczny i unikaj

gospodarcze;] frywolnosci

Toyota Industries Corporation sformutowata Zawsze staraj sie budowa¢

w 1935 roku Zasady Toyody, ktore
odzwierciedlajg innowacyjne podejscie
stanowigce fundament firmy zatozonej przez

w pracy domowa, ciepta
i przyjazng atmosfere

Sakichi Toyode €. Z szacunkiem podchodz do

_ rozwoju duchowego i pamietaj
Zasady Toyody sg czasami nazywane naszym o tym, by zawsze okazywat
korporacyjne credo i sg waznym elementem wdziecznosé

naszej korporacyjnej historii.


https://www.toyota-industries.com/investors/items/TICOReport2021_E_p00_vision.pdf
https://www.toyota-industries.com/investors/items/TICOReport2021_E_p00_vision.pdf
https://www.toyota-industries.com/investors/items/TICOReport2021_E_p00_vision.pdf
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Nasz Kodeks postepowania przektada Zasady Toyody na
praktyczne wytyczne.

Okresla on oczekiwane zachowania etyczne
naszych pracownikdw w kontaktach wzajemnych,
a takze w relacjach z klientami, dostawcami, innymi
interesariuszami i catym spoteczenstwem.

Obejmuje on szeroki zakres zagadnien, takich jak
dyskryminacja i poszanowanie praw cztowieka, a takze
niektore istotne tematy, takie jak wykorzystanie aktywow
firmy, wykorzystywanie informacji poufnych, zgodnosc

z lokalnymi przepisami i regulacjami oraz ochrona
Srodowiska.

Interaktywne szkolenie e-learningowe z Kodeksu
postepowania jest dostepne w pietnastu jezykach i jest
uzupetniane szkoleniami bezpoSrednimi prowadzonymi
przez Lokalnych Specjalistow ds. Zgodnosci (LCO).

W ramach procesu wdrazania nowych pracownikow, kazda
osoba bierze rowniez udziat w kursie e-learningowym,

aby poznac historie firmy Toyota. Wszyscy pracownicy
poznajg rowniez przyktady zastosowania zasad Toyody

w codziennej pracy.

TICO Enterprise

Biuro Zarzadzania

Ryzykiem
i ZgodnosScia

Nasz Komitet ds. Zgodnosci

@
D@ 000 3

AR

Komitet ds. Zgodnosci

Toru Suzuki
Przewodniczacy

Ernesto Dominguez
Prezes Zarzadu
Lars Hagerborg,
Starszy Wiceprezes ds. Finansow
Peter Damberg,
Starszy Wiceprezes ds. Zasobow Ludzkich

Andreas Lundh
Gtowny Radca Prawny

Gtowny Radca Prawny

Wsparcie,
/\ wymiana
/\

informac;ji

Raportowanie
dwa razy w roku v

Lokalni Specjalisci ds. Zgodnosci

29

ZgodnosSc z przepisami, ocena ryzyka
| organizacja

Zgodnie z naszym Kodeksem postepowania,
naszym celem jest postepowanie uczciwie
oraz zapewnianie, by nasza spotka
przestrzegata wszelkich praw i przepisow
obowiazujgcych w krajach, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc. Uwazamy, ze
naszym obowigzkiem jest zapoznanie sie
z przepisami obowigzujgcymi nas w kazdej
sytuacji biznesowej, w tym z prawami
dotyczacymi konkurencji oraz ochrony
Srodowiska.

Nasz Komitet ds. Zgodnosci jest odpowiedzialny za nadzor
nad kwestiami zgodnosSci w obszarach pozafinansowych,
w tym nad Systemem Zgodnosci Toyota Material

Handling Europe, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
zgodnosci prawnej i regulacyjnej. Nasza Organizacja

ds. Zgodnosci jest kierowana przez naszego Gtownego
Radce Prawnego i sktada sie z 29-osobowego zespotu
Lokalnych Specjalistow ds. Zgodnosci (LCO), przedstawicieli
naszych zaktadow produkcyjnych, spotek marketingowych
i sprzedazowych oraz jednostek pomocniczych. Osoby te
petnig wazng funkcje specjalistow ds. zgodnosci, a takze
zajmujg stanowiska gtdwnie w dziatach finansow, HR

| jakosci.

Naszym gtownym narzedziem wykorzystywanym w tym
obszarze jest ogdlna ocena ryzyka zgodnosci (CRA),
bedaca czeScig stosowanego obecnie w naszej firmie
procesu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ERM).

LCO ze wszystkich lokalnych podmiotow wykorzystuja
CRA do identyfikacji potencjalnych zagrozen dla naszej
firmy oraz do omawiania ryzyka i strategii jego ograniczania
z odpowiednimi przedstawicielami kadry kierowniczej.
Ostateczna odpowiedzialnosc za wdrazanie Srodkow
tagodzacych i monitorowanie postepow ponosi Dyrektor
Zarzadzajacy kazdego lokalnego podmiotu.
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Kontrola eksportu i sankcje

Jako firma globalna musimy miec pewnos¢,
ze sprzedajemy i dystrybuujemy nasze
produkty i ustugi zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami. Dotyczy to
takze regulacji zwigzanych z kontrolowaniem
eksportu do krajow i klientow, ktorzy sa
uwazani za powigzanych z terroryzmem,
opracowywaniem broni masowego razenia
oraz innymi kwestiami dotyczacymi
bezpieczenstwa.

Poniewaz globalne Srodowisko bezpieczenstwa w Europie
staje sie coraz bardziej skomplikowane, kontrola eksportu
ma kluczowe znaczenie zarowno dla nas, jak i dla Toyota
Industries Corporation Group (TICO). Postepujemy zgodnie
z globalnymi wytycznymi kontroli eksportu TICO, ktore
ustanawiajg odpowiednia strukture i definiujg wewnetrzne
zasady kontroli eksportu.

Nasza Polityka kontroli eksportu zapewnia zgodnosc

z przepisami dotyczacymi kontroli eksportu i wytycznymi
TICO. Pozwala rowniez weryfikowac czy eksport

danych produktow moze byc zabroniony, dokad s3 one
eksportowane i kim sg ich uzytkownicy.

JesteSmy w trakcie tworzenia kompleksowej Polityki
zgodnosci handlowej, obejmujacej kontrole eksportu,
ale takze zasady i przepisy zwigzane z sankcjami

| przeciwdziataniem praniu pieniedzy.

Ochrona danych a ESRS

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)
obowigzuje juz od ponad pieciu lat i caty czas ma znaczacy
wptyw na nasza dziatalnosc. Zgodnosc z RODO oraz innymi
podobnymi przepisami stanowi integralng czesc naszego
Kodeksu postepowania.

Nieustannie koncentrujemy sie na ochronie danych
osobowych naszych pracownikow i klientow. Nasze wysitki
na rzecz podnoszenia poziomu Swiadomosci dotyczacego
bezpieczenstwa informacji — poprzez e-szkolenia i inne
dziatania komunikacyjne — sg kluczowymi czynnikami
wptywajgcymi na przestrzeganie przez Toyota Material
Handling Europe regulacji RODO.

Integracja zasad i wytycznych
w jednym zrodle

WdrozyliSmy odpowiednie zasady i wytyczne, ktore
wyznaczajg wewnetrzne, pozwalajgce nam pracowac

w zharmonizowany sposob standardy. Przestrzeganie
polityk jest obowigzkowe, zas wytyczne dajg lokalnym
podmiotom pewien stopien dowolnosci przy ich wdrazaniu.

Stosujemy 3 rodzaje dokumentow strategicznych:

Polityki
— Obowigzkowe zasady majgce zastosowanie
do wszystkich podmiotow Toyota Material

Handling Europe
— Powinny byc wdrazane lokalnie

— Nie sg dozwolone zadne odstepstwa ani wyjatki
od nich

Wytyczne

— Wskazowki przeznaczone do wdrozenia na
poziomie lokalnym

— Istnieje mozliwoSc wprowadzenia lokalnych
modyfikacji lub zastosowania wyjatkow, w celu
dostosowania sie do lokalnych regulacji

Instrukcje

— Obowigzkowe instrukcje zwykle zwigzane
z raportowaniem lub procesem, ktérego muszg
przestrzegac wszystkie podmioty Toyota Material
Handling Europe

— Nie sg dozwolone zadne odstepstwa ani wyjatki
od nich

Od 2019 r. nasz dziat prawny i zgodnoSci nieustannie
zwieksza dostepnosc centralnych polityk i wytycznych.
Wszystkie polityki obowigzujgce na poziomie grupy sa teraz
dostepne do wgladu na naszej platformie intranetowe;.
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G1-2
Zarzgdzanie relacjami z dostawcami

Nasi bezpoSredni dostawcy towarzysza

nam w realizacji celow ESG juz od wielu

lat. Poprosilismy ich o pozyskanie
certyfikatow I1SO 14001, zapewnienie
zgodnosci z przepisami dotyczgcymi ochrony
Srodowiska i zazadaliSmy opracowania
polityk minimalizujgcych ich wptyw na
Srodowisko.

Nasze relacje z dostawcami opierajg sie na szeregu
wewnetrznych zasad:

Nasza Polityka odpowiedzialnych zakupow
odzwierciedla nasze zasady i wartosci korporacyjne

| stanowi, ze nasze procesy zakupowe powinny
koncentrowac sie na zakupach odpowiedzialnych
spotecznie i Srodowiskowo. Dodatkowe informacje na
ten temat mozna znalez¢ w standardzie ESRS S1 @

i standardzie ESRS S2 @).

Nasz Kodeks postepowania dla dostawcow, ktory
stanowi czesc Polityki odpowiedzialnych zakupow,
okreSla minimalne standardy, jakich oczekujemy od
dostawcow, i koncentruje sie gtdwnie na dziataniach
odpowiedzialnych spotecznie i Srodowiskowo.
Dodatkowe informacje na temat naszego Kodeksu
postepowania dla dostawcow mozna znalezc

w standardzie ESRS S1 @) i standardzie ESRS S2 Q).

Kwestie zakupow reguluje takze nasza Polityka
zakupow. Nowi dostawcy musza zostac zatwierdzeni
| zarejestrowani przed zrealizowaniem jakichkolwiek
transakgji.

UstanowiliSmy rowniez zestaw opartych na systemie EcoVadis @kryteriow, jakie musza spetniac dostawcy

@ Do marca 2024 r. Kodeks postepowania dla dostawcow powinno podpisac 70% dostawcow

Do marca 2027 r. Kodeks postepowania dla dostawcdw powinno podpisac 90% dostawcow

=

Dostawcy

Powinni przyjac zaproszenie do audytu zrownowazonego rozwoju, jesli zostali zakwalifikowani przez naszg firme jako podmioty
0 wysokim ryzyku ESG

Muszg udostepnic nam do grudnia 2024 r. swoje karty wynikow EcoVadis — w zakresie ESG i emisji CO2

Dostawcy

> 100,000 EUR/rok

Powinni posiadac certyfikat ISO 14001

Dostawcy
> 100 000 EUR/rok,
ktorzy maja duzy wptyw
na nasz slad weglowy

Powinni zobowigzac sie do realizacji celow SBTi do grudnia 2025 r

.Pragniemy byc liderem

w zrownowazonej
transformacji naszego
tancucha wartosci.
Oczekujemy, ze do

31 marca 2025 r. dostawcy
0 krytycznym znaczeniu
dla klimatu zobowigza

sie do realizacji celow
naukowych, a dostawcy,
od ktérych pozyskujemy
towary o wartosci powyzej
100.000 EUR przedstawiag
ocene EcoVadis lub jej
odpowiednik”.

Giorgio Polonio

Wiceprezes ds. Zakupow,
Toyota Material Handling Europe
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G1-3
Zapobieganie korupgji
| przekupstwu oraz ich wykrywanie

Nasza firma wdrozyta szereg polityk i wytycznych
majgcych na celu zapobieganie korupcji i przekupstwu:

Nasz Kodeks postepowania zabrania nam zadania
lub przyjmowania — bezposrednio i posrednio
— nieuzasadnionych prezentdw lub innych
nieuzasadnionych korzysci od jakiegokolwiek
dostawcy, klienta lub innej strony trzeciej (w tym
organdw publicznych, wtadz i podobnych organow),
czy to w zwiazku z transakcjami biznesowymi,
czy tez w inny sposab

Ponadto wdrozyliSmy Wytyczne dotyczace
prezentow i goScinnosci, ktore sg przedstawiane
podczas szkolen dotyczacych Kodeksu postepowania.
Opierajg sie one na istniejgcych wytycznych
prawnych dotyczacych przyjmowania i przekazywania
prezentow, korzysci i wyrazow goscinnosci. Zgodnie
z tymi wytycznymi, w niejasnych przypadkach
pracownicy sg zobowigzani do skontaktowania
sie ze swoimi wspotpracownikami, przetozonymi
lub z Lokalnym Specjalista ds. Zgodnosci, w celu
uzyskania odpowiednich wskazowek. Aby jeszcze
skuteczniej zapobiegac korupcji i przekupstwu,
wdrozylismy Wytyczne dotyczace drobnych
gratyfikacji w rutynowych relacjach z organami
rzgdowymi

Komitet ds. ZgodnosSci Toyota Material Handling
Europe jest odpowiedzialny za raportowanie
wszystkich kwestii zwigzanych ze zgodnoScig
Z przepisami @

Nasza Infolinia ds. Kodeksu postepowania jest
zewnetrzna platforma dostepna dla pracownikow
i wszystkich wspotpracujacych z nami oséb
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Pozwala ona
na informowanie o wszelkich nieprawidtowosciach.
Mozna sie z nig skontaktowac telefonicznie lub
za posrednictwem strony internetowej, w celu
zgtoszenia watpliwosci dotyczacych naruszen
naszego Kodeksu postepowania, w tym takze
korupcji lub przekupstwa

Wskazniki i cele

Wszystkie nasze cele i zadania — w tym te odnoszace sie
do wskaznikéw KPI @ — zostaty przedstawione w ESRS 2.

G1-4
Potwierdzone incydenty zwigzane
z korupcja lub przekupstwem

Obecnie pracujemy nad sposobem konsolidacji
| udostepniania tych informacji na poziomie
ogolnoeuropejskim.

G1-5
Wptyw polityczny i dziatalnosc
lobbingowa

Toyota Material Handling Europe nie angazuje sie
bezpoSrednio w zadne dziatania lobbingowe — ani na
poziomie UE, ani poza Europa. Bierzemy jednak udziat

w takich dziataniach poSrednio, jako cztonek stowarzyszen
branzowych, takich jak Federacja Europejskich Producentow
Wyposazenia (FEM), Stowarzyszenie Szwedzkiego
Przemystu Inzynieryjnego i Orgalim (poprzez FEM).

Wspieramy wiele organizacji i dziatan poprzez wktad
spoteczny, wolontariat, sponsoring i cztonkostwo. Nasze
~Wytyczne dotyczgce inwestowania w marke Toyota
Material Handling Europe” stanowig na przyktad, ze:

Wszystkie rodzaje wsparcia i sponsoringu muszg
by¢ jasno okreSlone i transparentne, powody
ich przekazania muszg by¢ dobrze uzasadnione
| udokumentowane

Nie wolno dokonywac wptat na rzecz organizacji
motywowanych politycznie lub religijnie

G1-6

Praktyki ptatnicze

Aby unikngc nieuczciwych praktyk ptatniczych, warunki
ptatnosSci obowiazujace w relacjach z naszymi dostawcami
sg okreSlone w naszych Ogodlnych warunkach handlowych,
ktore wyznaczajg 30-dniowy termin ptatnosci. Lokalne
przepisy i praktyki najczesciej ustanawiaja nastepujace
warunki ptatnosci: 30 dni w Europie Potnocnej i Zachodniej,
45 dni we Francji i ponad 60 dni w Europie Potudniowe;

I Wschodniej.
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Stowniczek

Zrownowazony
rozwoj:
stownik pojec

Aby przekazywane przez nas informacje
dotyczace zrownowazonego rozwoju byty
mozliwie jak najbardziej zarozumiate,
przedstawiamy stowniczek waznych
termindw wykorzystywanych w niniejszym
dokumencie.

Poniewaz niniejszy raport jest

zgodny z Europejskimi Standardami
Sprawozdawczosci w zakresie
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), definicje
poszczegolnych skrotow i termindw
dotyczacych ESRS mozna znalezc

w Zatgczniku Il — Skroty i stowniczek pojet @

ASEC

Aftersales Service Evaluation and Certification.

Program szkoleniowy w zakresie oceny i certyfikacji

ustug posprzedaznych opracowany w celu wdrozenia

i znormalizowania dziatalnosci serwisowej i zwiazanej

z czeSciami zamiennymi prowadzonej przez firme Toyota.
Jest on skierowany do podmiotow i niezaleznych dealerow
prowadzgacych dziatalnos¢ w zakresie czesci i ustug.

W programie wystepujg poziomy ,dobry” i ,celujacy”

Ekwiwalenty dwutlenku wegla (CO2e)

Uznany miedzynarodowo sposob wyrazania wartosci
globalnego ocieplenia wywotanego przez dany gaz
cieplarniany w przeliczeniu na ilo5¢ CO2 wymagang do
osiggniecia takiego samego efektu ocieplenia w ciggu
100 lat.

Slad weglowy

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (w ekwiwalentach
CO2) z dowolnego mierzonego zrodta, czy to na poziomie
indywidualnym, organizacyjnym czy produktu. Zerowy

Slad weglowy oznacza brak emisji dwutlenku wegla dzieki
stosowaniu dobrych praktyk — z wytgczeniem kompensacji.

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (CSR)

Ogolnie rzecz biorac, CSR jest obszarem podobnym

do zrdwnowazonego rozwoju i odnosi sie do tego, co
organizacja robi, aby zmniejszy¢ swoj wptyw na srodowisko
oraz nakreslic swoje podejscie do kwestii spotecznych i do
zarzadzania.

Dantotsu

Japonskie wyrazenie oznaczajace ,najlepszy z najlepszych”
— produkty Dantotsu (czyli bezkonkurencyjne produkty)
majg okreSlone zastosowanie w przemysle maszynowym

| S3 uwazane za znacznie lepsze od produktow konkurencji.
Owa selektywnoSc sprawia rowniez, ze pojecie Dantotsu
jest synonimem radykalnie zwiekszonej wartosci handlowej.

Dealer

Dealer to niezalezna firma dystrybuujaca nasze produkty
i ustugi w czesci danego kraju, w ktérym dziata nasza
lokalna spotka handlowo-ustugowa.

EcoVadis

Zaufany globalny dostawca ratingdbw zrownowazonego
rozwoju, ktory pomaga firmom zarzadzac ryzykiem
tancucha wartosci, zgodnoscia i wydajnoscia, a takze
reagowac na coraz surowsze wymagania regulacyjne
wymagajace stosowania nalezytej starannosci. EcoVadis
ocenia Srodowiskowe, spoteczne i etyczne parametry spotki
Toyota Material Handling Europe — zostata ona uznana za
nalezacg do 1% najlepszych sposrod 100.000 dostawcow
dziatajgcych na catym Swiecie. Ocenie EcoVadis poddane
zostaty takze nasze zaktady produkcyjne, 20 spotek
marketingowych i sprzedazowych, a takze ponad 200
naszych dostawcow.

Intensywnos¢ emis;ji

IntensywnosS¢ emisji to miara emisji gazow cieplarnianych

w przeliczeniu na jednostke dziatalnosci gospodarcze),
mierzonej zwykle w produkcie krajowym brutto (PKB).

W przeciwienstwie do bezwzglednych wielkoSci emisji,
intensywnosc jest wartoScig wzgledna, odniesiong do liczby
wyprodukowanych jednostek. Redukcja intensywnosci emisji
0znacza zmniejszenie zanieczyszczenia na jednostke, ale
jesli produkcja jednostek wzrasta, to emisja tez.

Energochtonnosc

lloS¢ energii zuzytej do osiggniecia danego poziomu
produkgji lub aktywnosci. Mierzy sie jg iloscig energii
wymaganej do wykonania okreSlonej czynnosci (ustugi),
przypadajgcej na jednostke produkgji lub ustugi.

EU-OSHA

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy.
Zdecentralizowana agencja UE, ktorej zadaniem jest
gromadzenie, analizowanie i rozpowszechnianie

istotnych informacji mogacych stuzyc potrzebom osab
zaangazowanych w bezpieczenstwo i zdrowie w pracy.
EU-OSHA dziata za poSrednictwem zréznicowanych sieci
obejmujacych catg UE, a jej gtdwne dziatania obejmujg
trzy odrebne obszary: analizy i badania, zapobieganie oraz
kampanie i podnoszenie poziomu Swiadomosci.

RF

Sposob, w jaki okreSlamy nasz rok finansowy, zwany
rowniez rokiem fiskalnym.

RF 2012:

Rok finansowy konczacy sie 31 marca 2012 .

PrzyjeliSmy go jako rok bazowy do ustalenia wszystkich
naszych celow energetycznych i emisyjnych na RF

2021, zgodnie ze standardem sprawozdawczosci
korporacyjnej i rachunkowosci Protokotu w sprawie gazow
cieplarnianych.

RF 2023:

Nasz ostatni rok finansowy zakonczony na dzien publikacji
niniejszego raportu, konczacy sie 31 marca 2023 r.

Nasze dotychczasowe dtugoterminowe cele w zakresie
zrownowazonego rozwoju na 2021 r. przedstawione

W niniejszym raporcie zostaty wyznaczone w naszym
sprawozdaniu za 2015 r., zgodnie z piecioletnimi cyklami
planowania obowigzujgcymi w naszej spotce macierzyste;.
Realizacja Sz6stego Planu Dziataf na rzecz Srodowiska
rozpoczeta sie 1 kwietnia 2015 r. i zakonczyta 31 marca
2021 .

RF 2031:

Nasze przyszte dtugoterminowe cele w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju zostang wyznaczone na 2031 .,
zgodnie z piecioletnimi cyklami planowania obowigzujgcymi
W naszej spdtce macierzystej. Realizacja Osmego Planu
Dziatan na rzecz Srodowiska rozpocznie sie 1 kwietnia
2025 r. i zakonczy 31 marca 2031 .


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12481-2023-ADD-2/en/pdf
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Efekt cieplarniany

Gazy wytwarzane naturalnie i w wyniku dziatalnosci
cztowieka, ktore przyczynity sie do ocieplenia planety /
globalnego ocieplenia, poprzez zatrzymywanie energii
promieniowania stonecznego.

Standardy GRI

Global Reporting Initiative (GRI) to miedzynarodowa
organizacja z siedzibg w Holandii, zatozona w 1997 roku.
Opracowuje ona wytyczne dla procesu raportowania
zrownowazonego rozwoju i wskaznikdw wydajnosci.
Owe wytyczne pozwalaja sporzadzic raport
zrownowazonego rozwoju, ktory ujawnia informacje na
temat wptywu organizacji — zarowno pozytywnego, jak

i negatywnego — na jej Srodowisko, otoczenie spoteczne
| gospodarke.

Niezalezny dystrybutor

Niezalezna spotka oferujgca nasze produkty i ustugi na
rynku, na ktoérym firma Toyota nie prowadzi dziatalnosci.

Norma ISO 9001

Okresla podstawowe wymagania wobec systemow
zarzadzania jakoscia. Firmy posiadajace certyfikat ISO
9001 maja co do zasady lepiej zorganizowany procesy
zarzadzania jakoscia. Ich kultura jest zwykle bardziej
zorientowana na jakosc.

Norma ISO 14001

Zawiera podstawowe wymagania wobec systemu
zarzadzania sSrodowiskowego. Firmy posiadajace certyfikat
ISO 14001 majg lepsze osiggniecia w zakresie zgodnosci

z przepisami ochrony Srodowiska oraz ponownego
wykorzystania i zmniejszania zuzycia odpadow i wody.
Podmioty te wykazujg rowniez — na wszystkich poziomach
organizacji — bardziej zaawansowang kulture innowacji

w zakresie ograniczania wptywu na sSrodowisko.

Norma ISO 45001

Zawiera podstawowe wymagania wobec systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Firmy
posiadajgce certyfikat ISO 45001 maja lepsze osiggniecia
w zakresie zgodno5ci z przepisami dotyczgcymi zdrowia

| bezpieczenstwa, zmniejszania liczby urazow i absencji
chorobowej oraz ogolnych Srodkow zapobiegawczych.
Podmioty te wykazujg rowniez bardziej zaawansowang
kulture innowacji na wszystkich szczeblach organizacji

w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i dobrostanu
pracownikow.

Norma ISO 50001

Zawiera podstawowe wymagania wobec systemu
zarzadzania energia. Firmy posiadajace certyfikat

ISO 50001 maja lepsze osiggniecia w zakresie zgodnosci
| bardziej zaawansowang kulture innowacji na wszystkich
szczeblach organizacji w zakresie przepisow dotyczacych
efektywnosci energetycznej i emisji dwutlenku wegla.
Skuteczniej zmniejszajg zuzycie i koszty energii przy
jednoczesnej redukcji emisji.

KPI

Kluczowy wskaznik efektywnosci finansowej lub inne;j.

Ocena cyklu zycia (LCA)

Ocena cyklu zycia — narzedzie do oceny wptywu produktu
lub zbioru ustug na Srodowisko na wszystkich etapach jego
cvklu zycia.

Wskaznik utraconych dni pracy

Wskaznik mierzacy iloS¢ najpowazniejszych wypadkow

w miejscu pracy, ktore skutkuja co najmniej jednym dniem
nieobecnosci w pracy. Oblicza sie go dzielgc t3czng liczbe
utraconych dni przez taczng liczbe przepracowanych godzin
| mnozgc wynik przez 1.000.000.

Macierz istotnosci

Macierz umozliwiajaca firmie podjecie decyzji co do tego,
w ktore inicjatywy zrownowazonego rozwoju warto
zainwestowac.

Zaburzenia uktadu mieSniowo-
szkieletowego (MSD)

Urazy uktadu mieSniowo-szkieletowego cztowieka,

ktore obejmujg stawy, miesnie i wiezadta, a takze
struktury wspierajace szyje, plecy i konczyny. Choroby
uktadu mieSniowo-szkieletowego sg szczegolnie czeste
w branzy logistycznej ze wzgledu na fizyczne wymagania
zwigzane z wykonywaniem niektorych zadan. Dlatego tez
zapobieganie im, a tym samym chronienie pracownikow,
powinno byc priorytetem.

Net Promoter Score

Wskaznik Net Promoter Score (NPS) wyliczany jest jako
roznica pomiedzy odsetkiem promotorow, a krytykow.

Sam wskaznik nie jest odsetkiem, ale liczbg bezwzgledna

z zakresu od -100 do +100. Podczas pomiaru poziomu
satysfakcji pada bardzo wazne pytanie: jak prawdopodobne
jest, ze polecisz dang firme znajomemu? Klienci podaja liczbe
od 0 do 10. Osoby wystawiajgce ocene od 0 do 6 punktow
to ,krytycy”, od 7 do 8 to ,neutralni”, a od 9 do 10 to
.promotorzy”. Ostateczng wartosc wskaznika uzyskuje sie
odejmujac odsetek ,krytykow” od odsetka ,promotorow”,

Energia elektryczna ze zrodet odnawialnych

Energia elektryczna wytwarzana z zasobow odnawialnych,
takich jak energia wiatrowa, stoneczna i fotowoltaiczna,

z zasobow wodnych o niskim wptywie na Srodowisko,
niskoemisyjnej energii geotermalnej, niskoemisyjnej,
produkowanej w sposob zrownowazony biomasy

lub z biogazu. Certyfikaty energii odnawialnej mogg

byc sprzedawane osobno. Energia elektryczna jest
ekologiczna, jesli jej dostawca dostarcza rowniez certyfikaty
potwierdzajace jej pochodzenie ze zrodet odnawialnych (ROC).

Cele oparte na nauce

Oparte na naukowych podstawach cele wyznaczaja firmom
jasno okreslona Sciezke prowadzaca do redukgji emisji
gazow cieplarnianych (GHG), pomagajac im tym samym
zapobiegac najgorszym skutkom zmian klimatycznych

| zabezpieczajac przyszty rozwgj biznesu. Cele sg uwazane
za ,oparte na nauce’, jesli sg zgodne z tym, co najnowsza
nauka o klimacie uwaza za niezbedne do osiggniecia

w celu zrealizowania zatozen porozumienia paryskiego

— czyli ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5°C
powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej. Dodatkowe
informacje mozna znalezc tutaj o

Inicjatywa Science Based Targets

Globalna platforma, ktéra pomaga organizacjom ustalac
oparte na nauce cele redukgji emisji. SBTi jest wspalnym
przedsiewzieciem CDP, World Resources Institute (WRI),
World Wide Fund for Nature (WWF) oraz United Nations
Global Compact (UN Global Compact). Wyznaczanie celow
opartych na nauce za posrednictwem SBTi jest rowniez
jednym z zobowigzan Koalicji ,We Mean Business".

Kampania SBTi ,,Business Ambition for 1,5°C"

Kampania ,Business Ambition for 1,5 °C" to pilne dziatanie
prowadzone przez SBTi, UN Global Compact i Koalicje

.We Mean Business”, zachecajgce przedsiebiorcow do
wyznaczania celow redukcji emisji w celu ograniczenia
globalnego wzrostu temperatury do 1,5 °C.

Firmy moga podejmowac sie realizacji tego celu, podpisujac
zobowigzanie w pierwszym etapie procesu wyznaczania
celow. Wowczas sa uznawane na stronach internetowych
SBTi i UN Global Compact za zaangazowane w realizacje
najambitniejszych celow opartych na nauce.

Zaangazowanie sie w kampanie ,Business Ambition

for 1,5 °C" to najambitniejsze zobowigzanie w ramach
SBTi. Do wybrania tego poziomu zachecane sg wszystkie
przedsiebiorstwa.

Istniejg dwie opcje, ktore firmy moga wybrac, podejmujac
zobowigzanie ,Business Ambition for 1,5°C". Aby wypetnic
to zobowigzanie, firmy moga albo wyznaczyc cele
dostosowane do 1,5°C w zakresie emisji zakresie 1, 21 3,
albo moga wyznaczyc cele zgodne z obecnymi kryteriami
SBTi i zobowigzac sie do wyznaczenia celu zeroemisyjnosci,
zgodnie z przysztymi kryteriami SBTi.

Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace
kampanii ,Business Ambition for 1,5°C" mozna znalezc

tutaj .

Baza danych SCIP

Baza danych utworzona przez Europejska Agencje
Chemikaliow w celu wdrozenia artykutu 9.1 dyrektywy
ramowej w sprawie odpadow, majgca na celu zapewnienie
przejrzystosci w zakresie substancji szczegdlnie
niebezpiecznych, zawartych w wyrobach jako takich lub

w komponentach ztozonych.
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Emisje CO2 zakresu 1

Bezposrednie emisje ze zrodet wtasnych lub bezposrednio
kontrolowanych przed dany podmiot. Emisje te czesto
wynikajg ze spalania paliw kopalnych w celach grzewczych
lub w innych zastosowaniach przemystowych. Jest to
bezposredni wynik wtasnej dziatalnosci firmy. Zrodta emisji
sa wtasnoscia firmy lub sa dzierzawione, a firma ptaci
rachunek za paliwo lub za dostawe energii.

Emisje CO2 zakresu 2

Emisje poSrednie ze zrodet bezpoSrednio kontrolowanych.
Emisje te czesto wynikajg ze zuzycia energii (np. energii
elektrycznej i ciepta) w ramach wtasnej dziatalnosci
przedsiebiorstwa, generowanej poza zakresem 1.
Elektryczne wozki widtowe generujg emisje CO2 zakresu 2,
chyba ze sg tadowane ,zielong energig elektryczng”.

Emisje CO3 zakresu 3

PoSrednie emisje, ktdre wystepujg w tancuchu wartosci
organizacji — sg generowane przez aktywa, ktorych firma
nie kontroluje ani nie posiada w sposab bezposredni.
Emisje z zakresu 3 sg czesto emisjami z zakresu 11 2
generowanymi przez klientow i/lub dostawcow.

STEP

Service Technician Education Program. Program
szkoleniowy zapewniajgcy technikom wiedze dostosowang
do wymagan technicznych i utatwiajgcy im budowanie
opartych na zaufaniu relacji z klientami. Jest realizowany
na trzech poziomach: ,bragzowy” (w tym wrazanie nowych
pracownikow), ,srebrny” i ,ztoty”.

Zrownowazona dziatalnosc

Zrownowazona dziatalnosc to nadrzedna koncepcja
zaspokajania terazniejszych potrzeb bez ograniczania
mozliwosci zaspokajania wtasnych potrzeb przez przyszte
pokolenia.

Zrownowazony rozwoj

Uwzglednianie Srodowiskowych, spotecznych i szerszych
czynnikdw sukcesu gospodarczego, wraz z odpowiednimi
wskaznikami finansowymi, w dtugoterminowej strategii
biznesu przy jednoczesnym dazeniu do prowadzenia
zrownowazonej dziatalnosci.

Toyota Industries Corporation (TICO)

Toyota Material Handling Europe AB jest spotka w petni
zalezng od TICO.

Toyota Industries Europe (TIE AB)

TIE AB jest spotka holdingowga Toyota Material Handling
Europe.

TPS

Toyota Production System (TPS) to nasz podnoszacy
poziom wydajnosci system produkcyjny, ktory opiera sie
na zasadzie zapotrzebowania: produkujemy tylko to, co
zostato zamowione. System przydziela cztonkom zespotu
SciSle zdefiniowane zadania zwigzane z optymalizacjg
jakosci poprzez ciggte doskonalenie procesow

i eliminowanie marnotrawstwa w wykorzystaniu zasobow
naturalnych, ludzkich i korporacyjnych.

TSC

Toyota Service Concept (TSC) opisuje nasze podejscie do
planowania, zarzadzania i zapewniania wysrubowanych
standardow obstugi przez caty okres eksploatacji naszych
wozkdow i na kazdym etapie naszej relacji z klientami.

Transparentnosc

Co do zasady, dyrektorzy spotek i organizacji oraz
petnomocnicy zarzagdow majg obowigzek dziatac w sposab
transparentny, przewidywalny i zrozumiaty, promujac
zasade uczestnictwa i rozliczalnosci. Zarzadzanie
informacjami i ich publikowanie powinno zapewniac

w pierwszej kolejnosci ich zasadnosc i dostepnosc,

a w drugiej kolejnosci aktualnosc i dostepnosc.

Lotne zwigzki organiczne (LZO)

Zwigzki — wystepujgce naturalnie lub wytworzone przez
cztowieka — ktdre majg wysokie ciSnienie par i moga
tatwo odparowac w temperaturze pokojowej. Pojecie
,0rganiczny” oznacza, ze dany zwigzek zawiera atomy
wegla, zas ,lotny” odnosi sie do zdolnoSci zwigzku do
odparowania. Niektore LZO moga byc wdychane przez
ludzi i sg nieszkodliwe, zas inne sg niebezpieczne.

LZO wytwarzane przez cztowieka podlegajg stosownym
regulacjom — zwtaszcza w pomieszczeniach, gdzie ich
stezenie jest czesto wyzsze.
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Sztuczna inteligencja

ASEC
Ujawnienia

Ocena i certyfikacja ustug posprzedaznych

o))
@‘f%} ogolne B2B

Relacja typu business-to-business

BMWT

Stowarzyszenie Holenderskiego Sektora Urzagdzen Przemystowych

Se e
(@/o Srodowisko CAPEX

Wydatki kapitatowe

CDP

Organizacja znana wczesniej jako Carbon Disclosure Project

g Spoteczenstwo

COVID-19

Epidemia koronawirusa 2019

CRA

Ocena ryzyka zgodnosci

oo df :
l[lﬂ[lﬂ Zarzadzanie CSR

Spoteczna odpowiedzialnoSc biznesu

CSRD

Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju

I_—Q Zatacznik

DE&I

R6znorodnosc¢, rownosc i wigczenie

DFPRW

Deklaracja w sprawie podstawowych zasad i praw w pracy

(92| € | > |
DMA

Podwajna ocena istotnosci

DNSH
Zatacznik >

Zasada braku wyrzadzania znaczacych szkod

Lista skrotow DPL

Dynamiczne ograniczenia mocy

ECHA

Europejska Agencja Chemikaliow

ERM

Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie

ERP

Polityka zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie

ESG

Srodowisko, spoteczenstwo i zarzadzanie

ESRS

Europejskie Standardy Sprawozdawczosci w zakresie
Zrownowazonego Rozwoju

UE

Unia Europejska

EU-OSHA

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy

EWC

Europejska Rada Zaktadowa

FEM

Federacja Europejskich Producentow Sprzetu

TOYOTA FSC

Forest Stewardship Council

MATERIAL HANDLING

RF Rok finansowy lub rok podatkowy

RODO Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych

GHG Gaz cieplarniany

zi:lndardv Standardy Global Reporting Initiative

HR Zasoby ludzkie

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

HVO Uwodorniony olej roslinny

HWC Kampania na rzecz zdrowych miejsc pracy

IEA Miedzynarodowa Agencja Energii

MOP Miedzynarodowa Organizacja Pracy

ISO Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
J-SOX Japonska ustawa Sarbanes-Oxley

KPI Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

LCA Ocena cyklu zycia

LCO Lokalni Specjalisci ds. Zgodnosci

LEAD Program rozwoju przywodztwa dla lideréw zespotow
LEAN Program wydajnego zarzadzania

LIFT Program rozwoju przywodztwa dla liderdw wielofunkcyjnych
LSE Doskonatosc w zakresie wydajnej obstugi

MD Dyrektor Zarzadzajacy

MSDs Zaburzenia uktadu mieSniowo-szkieletowego
MSDS Karty charakterystyki produktow

NGO Organizacja pozarzadowa

NPS Wskaznik Net Promoter Score

OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

Skrot Objasnienie

OLP Optymalizacja rentownosci w catym okresie eksploatacji
OPEX Wydatki operacyjne
PPDR Analiza efektywnosci pracy i rozwoju osobistego
QHSE JakoS¢, zdrowie, bezpieczenstwo i Srodowisko
B+R Badania i rozw0j

Rozporzadzenie w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen
REACH ) : . ) L

i stosowania ograniczen w zakresie chemikaliow
RE-DISS Wiarygodne ujawnianie informacji w Europie

Dyrektywa w sprawie ograniczenia stosowania substangji
RoHS : )

niebezpiecznych
SBTi Inicjatywa Science Based Targets

Baza danych
SCIP

Baza danych przedstawiajgca informacje o substancjach
potencjalnie niebezpiecznych zawartych w artykutach jako takich
lub w przedmiotach ztozonych

SDGs Cele zrownowazonego rozwoju
SVHC Substancje stanowigce bardzo duze zagrozenie
SVP Starszy Wiceprezes

TICO Toyota Industries Corporation

TIE Toyota Industries Europe AB

TLC Dawna nazwa Europe Logistics
TMHE Toyota Material Handling Europe
TPS Toyota Production System

TSC Toyota Service Concept

ONZ Organizacja Narodow Zjednoczonych
LZO Lotne zwiazki organiczne

VP Wiceprezes

WTT Od kota do zbiornika
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A\ . - .
In]  Spis tresci p
FUNKCJA RODZA) DZIAtALNOSCI NAZWA FIRMY MIEJSC. KRA) ECOVADIS ISO UWAGI
2021 2023
2021 2023
. 9001 14001 45001 50001 9001 14001 45001 50001
43h Wprowadzenie
99% 98% 67% 62% 47% 45% 67% 69% 60% 43% % objetych pracownikow
Zaktad produkcyjny Toyota Material Handling Manufacturing Sweden AB Mijolby Szwecja Ocena ,Ztota" Ocena ,Ztota” 1 1 1 1 1 1 1 1
'{:(f%} Ujawnienia Zaktad produkcyjny Toyota Material Handling Manufacturing France SAS Ancenis Francja Ocena ,Plat” Ocena ,Ztota" 1 1 0 0 1 1 1 0
ogolne Dostawy Zaktad produkcyjny Toyota Material Handling Manufacturing Italy S.p.A Bolonia Wrtochy Ocena ,Ztota" Ocena ,Ztota” 1 1 1 1 1 1 1 1
Zaktad produkcyjny L.T.E Lift Truck Equipment S.p.A. Ferrara Wtochy Ocena ,Ztota" Ocena ,Plat” 1 1 0 1 1 1 1 1 Slad weglowy produktu wg ISO 14067
Qp - . Zaktad produkceyjny Simai S.p.A Milan Witochy 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0
Q)@j Srodowisko
Magazyn Toyota Material Handling Europe Logistics (oddziat) Bolonia Witochy 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Logistyka czesci Magazyn Toyota Material Handling Europe Logistics AB Mj6lby Szwecja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[o‘\ . Magazyn Toyota Material Handling Europe Logistics (oddziat) Willebroek Belgia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
‘Cé Spoteczenstwo
Spotka marketingowa i sprzedazowa ~ Toyota Material Handling Deutschland GmbH Hanower Niemcy Ocena ,Srebrna” Ocena ,Ztota" 0 0 0 0 0 0 0 0
. : Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling France SAS Paryz Francja Ocena ,Plat” Ocena ,Plat” 1 1 0 0 1 1 1 0
Duze podmioty ) _ _ _ , , _ ,
5 Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling Italia S.R.L Bolonia Wtochy Ocena ,Plat” Ocena ,Plat” 1 1 1 1 1 1 1 1
|_|1|1|1|1 Zarzqdzame Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling UK Ltd Slough Wielka Brytania Ocena ,Plat” Ocena ,Ztota” 1 1 1 1 1 1 1 1
Spotka marketingowa i sprzedazowa  Toyota Material Handling Austria GmbH Wieden Austria Ocena ,Srebrna” Ocena ,Ztota" 0 0 0 0 0 0 0 0
Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling Baltic SIA Ryga totwa Ocena ,Ztota" Ocena ,Srebrna” 0 0 0 0 0 0 0 0 Obejmuje tez Estonie i Litwe
I_—Q Za*qczmk Spotka marketingowa i sprzedazowa  Toyota Material Handling Belgium NV/SA Willebroek Belgia Ocena ,Ztota" Ocena ,Ztota" 0 0 0 0 0 0 0 0 Obejmuje rowniez Luksemburg
Spotka marketingowa i sprzedazowa  Toyota Material Handling Schweiz AG Bilach Szwajcaria Ocena ,Srebrna” Ocena ,Plat” 0 0 0 0 0 0 0 0
Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling Czech s.r.o. Praga Czechy Ocena ,Ztota” Ocena ,Srebrna” 1 1 1 1 1 1 1 1
| 93 | < | - | Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling Danmark A/S Slangerup Dania Ocena ,Ztota” Ocena ,Ztota” 1 0 0 0 1 0 0 0
Spotka marketingowa i sprzedazowa ~ Toyota Material Handling Espana SA Barcelona Hiszpania Ocena ,Ztota" Ocena ,Ztota" 1 1 0 0 1 1 0 0
Spotka marketingowa i sprzedazowa ~ Toyota Material Handling Finland Oy Helsinki Finlandia Ocena ,Ztota" Ocena ,Ztota" 0 1 0 0 0 1 0 0
Zatacznik > Ma;e_l Sb':Edntle Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling Greece SA Ateny Grecja Ocena ,Srebrna”  Ocena ,Srebrna” 0 0 0 0 0 0 0 0 Obejmuje rowniez Cypr
rzedsiebiorstwa
Lista podmiotéw: P € Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling Hungary Ltd Budapeszt Wegry Ocena ,Brazowa” Ocena ,Srebrna” 0 0 0 0 0 0 0 0
% Catkowitej liczb , ) L :
’ 0 - J . y Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling Nederland BV Ede Niderlandy / Holandia Ocena ,Srebrna” Ocena ,Ztota” 0 0 0 0 0 0 0 0 Cert\/flkafc BMWT_za Sr?dOW'SkO |jakost, certyfikat VCA
pracownikow objetych za zdrowie i bezpieczefstwo
,Ocena‘ ECOVadIS Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling Norway AS Trondheim Norwegia Ocena ,Ztota" Ocena ,Ztota" 0 0 0 0 0 1 0 0 FOR2_01 ! _,12_06 nr 1?’60’ '_T',zkolema | kontrola .
i certyfikacjg ISO bezpieczenstwa wozkow widtowych (prawo norweskie)
Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling Polska Sp z.0.0. Jaktoréw Polska Ocena ,Ztota" Ocena ,Srebrna” 0 0 0 0 0 0 0 0
Spotka marketingowa i sprzedazowa Toyota Material Handling Romania S.R.L. Bukareszt Rumunia Ocena ,Srebrna”  Ocena ,Srebrna” 1 1 1 0 1 1 1 0
Spotka marketingowa i sprzedazowa ~ Toyota Material Handling Sweden AB Sztokholm Szwecja Ocena ,Ztota" Ocena ,Plat” 1 1 0 0 1 1 1 0
Spotka marketingowa i sprzedazowa  Toyota Material Handling Slovensko s.r.o. Bratystawa Stowacja Ocena ,Ztota" Ocena ,Ztota" 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne kanaty Spotka marketingowa i sprzedazowa ~ Cesab GmbH Eberstadt Niemcy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sprzedazy Spotka marketingowa i sprzedazowa Cesab Ltd Wellingborough  Wielka Brytania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Siedziba Toyota Material Handling Europe AB Mjolby Szwecja Ocena ,Plat” Ocena ,Plat” 0 0 0 0 0 0 0 0
Podmiot _ _ . .
. V' Biuro wspardia Toyo’E? Mahterlal Handling Europe Centrum Ustug Ryga totwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pracownicze Wspolnych Ryga
Biuro europejskie Toyota Material Handling Europe Brussels NV Willebroek Belgia Ocena ,Plat” Ocena ,Plat” 0 0 0 0 0 0 0 0
Rozwigzania logist. Biuro wsparcia Toyota Material Handling Logistics Solutions AB Goeteborg Szwecja 0 Ocena ,Srebrna” 0 0 0 0 0 0 0 0
o Biuro wsparcia Toyota Material Handling Commercial Finance AB Mjolby Szwecja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOYOTA Ustugi finansowe ' _ , , '
Biuro wsparcia Toyota Material Handling Europe TruckFleet AB Mjolby Szwecja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MATERIAL HANDLING
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Wprowadzenie Toyota Material Handling

Europe W niniejszym raporcie dotyczacym zréwnowazonego rozwoju czesSciowo odnosimy sie
s Ujawnienia do 11z 17 celow zrownowazonego rozwoju:
@@ ogolne Nie jesteSmy oficjalnym sygnatariuszem inicjatywy ONZ
Global Compact. Na tej stronie przedstawiono odnosniki
do Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ (UN SDGs),
@j Srodowisko 0 ktorych mowa w niniejszym raporcie. wowesn: | D rum AND SANTATON ceorouicorowmh | ' MO NGRISTROETRE 12 cosienon. | 13 Seron 15 o 17 fonmiccons

AND PRODUCTION

Cel 17 — ,Partnerstwo na rzecz celow” — jest najwazniejszym
celem zrdwnowazonego rozwoju, poniewaz zadna
organizacja nie moze dazyc do osiagniecia zrownowazone;

Q) .
5>, Spoteczenstwo 7° s o _
= przysztosci samodzielnie. W treSci raportu podajemy
przyktady wspotpracy z naszymi klientami, dostawcami,
pracownikami, organami branzowymi, instytucjami oraz
m Zarzadzanie spotecznosciami lokalnymi.

Doskonatym przyktadem wspotpracy z instytucjami UE

i klientami jest nasze partnerstwo z EU-OSHA, ktore
E% Zatacznik rozpoczeto sie w 2010 roku. Pomaga ono promowac
.Dobre zdrowie i dobre samopoczucie ludzi” wsrod naszych

pracownikow, klientow i dostawcow, zgodnie z wytycznymi

lou| « | > | okreSlonymi dla Celu 3. ISTOTNOSC Z PUNKTU WIDZENIA SPOLECZNE)
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Cele Zrownowazonego

Rozwoju ONZ (SDGs)
W naszym raporcie za 2019 r. wyjasniliSmy, w jaki sposob
nasz wiasciciel — Toyota Industry Corporation (TICO) — taczy

. . . . - . : . < DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 PARTNERSHIPS
swojg strategie biznesowa z Celami Zrownowazonego Rozwigzywanie problemow ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE FOR THE GOALS
i i &Ci spotecznych poprzez
Rozwoju ONZ (SDGs) w Procesu tworzenia wartosci o p ych pop Tworzenie innowacyjnych wartosc
W 2020 r. TICO zidentyfikowata — poprzez formalny dialog okazywanie szacunku ‘
z interesariuszami- dziewie€ Istotnych kwestii @). Dzigki w dziatalnosci biznesowe;j
temu procesowi TICO byta w stanie skupic sie na dziewieciu
z siedemnastu celéw zrownowazonego rozwoju, do ktorych 15 oo 17 fineoens
realiz‘acji moze przyczynic sie w najl?ardz[ej Znaczgacy Produkty i ustugi przyczyniajace sie do bezpieczefistwa, ochrony i komfortu
sposab. TICO odnosi sie do tych celow zrownowazonego Powszechny dobrobyt dzieki partnerstwu ze spotecznoSciami lokalnymi

rozwoju w swojej Wizji 2030 @), w ktérej dazy do
uczynienia Ziemi lepszym miejscem do zycia, poprawy stylu
zycia ludzi i promowania petnego empatii spoteczenstwa.

Bezpieczne i zdrowe Srodowisko
Wykorzystanie r6znorodnosci i integracji
Zrownowazone zakupy

ZgodnoSc z przepisami i zarzgdzanie ryzykiem

Fundament naszej
dziatalnoSci biznesowe;j
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MATERIAL HANDLING



Raport zrownowazonego rozwoju 2023

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z nami pod adresem
sustainable.development(@toyota-industries.eu MATERIAL HANDLING
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